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Decálogo de recomendaciones 
para los casos de reclamación 
de bienes culturales de los 
museos

ICOM-Comité Español

Preámbulo

Una vez que el Consejo de redacción de esta revista decidió el tema 
del dosier monográfico de este número, la Subdirección General 
de Museos Estatales del Ministerio de Cultura y Deporte propuso a 
ICOM España expresar su parecer en torno a cuestiones derivadas 
y relacionadas con el mismo, encargo concretado a finales de 2019.

El Comité Español de ICOM debatió en varias sesiones a lo largo de 
ese año cuál podría ser una aportación pertinente y objetiva que, de-
jando a un lado coyunturas, sirviera a los museos en su conjunto, en 
especial en las difíciles tesituras que para ellos comienzan cuando las 
reivindicaciones asociadas a conflictos territoriales implican deman-
das de patrimonio musealizado o susceptible de serlo. Los objetivos 
de este texto se relacionan con el planteamiento de este número de 
museos.es en cuanto sobrevuelan la dialéctica de intereses que se 
entrecruzan en la administración y ubicación del patrimonio cultural 
con una perspectiva exclusivamente profesional. Conceptos como 
representación e identidad, centro y periferia, símbolos y significa-
ción, tradición y novedad, entre otros muchos, provocan habituales 
polémicas en las que el museo (los museos) suelen llevar la peor o 
ninguna parte. Ni son preguntados ni son prevenidos, y a menudo 
ni siquiera se atienden otras necesidades que las ajenas. Por ese mo-
tivo, reduciendo su planteamiento a lo estrictamente necesario, este 
documento pretende sugerir una pauta de procedimiento y alguna 
recomendación que soslayen esa «marginalidad», intencionada o no, 
en el ámbito en que el museo puede y debe tener un papel: en lo 
museístico y lo técnico.

El Consejo Ejecutivo de ICOM España encargó a su presidente en 
aquel momento, Luis Grau, la redacción de esta serie de recomenda-
ciones para someterlas a la consideración de su órgano de decisión 
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entre asambleas. Una vez elaborado este decálogo, el 20 de abril de 
2020 fue estimado por el nuevo Consejo Ejecutivo de ICOM España, 
salido de las elecciones celebradas el mes de enero anterior, y apro-
bado tal como se publica aquí, en calidad de proposición a consi-
derar por la comunidad museística mediante esta publicación, cauce 
pertinente para su difusión.

El documento, planteado en forma de decálogo para mejor síntesis 
y operatividad, se ha guiado por razones que todos podemos com-
partir, como la seguridad administrativa, la mediación, la transparen-
cia, la conservación o el aprovechamiento ciudadano… sin desdeñar 
cierto sentido común que nunca está de más. Esperemos que ayude 
a mejores y más sosegados planteamientos y resolución de este tipo 
de conflictos. Solo ese es el deseo de ICOM y, seguro, de la redacción 
de esta revista de referencia en el panorama de los museos. 

Texto

El Consejo Ejecutivo de ICOM España, sensibilizado con las recla-
maciones de bienes del patrimonio cultural entre museos y por las 
polémicas derivadas que inciden sobre su funcionamiento, propone 
una serie de recomendaciones a seguir en caso de iniciarse un pro-
ceso de este tipo.

1. Toda reclamación de bienes culturales puede considerarse legítima 
siempre y cuando cumpla unos mínimos requisitos técnicos, no pon-
ga en peligro los bienes en cuestión y garantice su conservación y 
correcto aprovechamiento ciudadano y museístico. De igual manera 
esa misma presunción de legitimidad asiste al museo que custodia 
los bienes reclamados.

2. Como principio básico, las reclamaciones de un museo no se efec-
tuarán en perjuicio de otro, esto es, no atentarán contra la integridad 
básica de su misión y su discurso, y procurarán no afectar categó-
ricamente a aquellos bienes que mantienen en pie esos principios 
esenciales.

3. Las reclamaciones de bienes culturales a un museo deberán reali-
zarse por parte de otro museo reconocido por la legislación, a efectos 
de garantizar un correcto tratamiento museístico del bien o bienes. 

4. Las solicitudes expondrán los fundamentos de esa reclamación, 
sean de tipo legal, histórico/cultural u otros, y contarán con un docu-
mento de previsiones sobre la conservación del bien o bienes duran-
te los hipotéticos traslado y exhibición, así como sobre su adecuación 
al plan museológico (guion en especial) del museo solicitante. Toda 
reclamación se efectuará preferentemente para exhibir de manera 
permanente el bien o bienes reclamados.

5. Toda reclamación deberá ser atendida en tiempo y forma por el 
museo destinatario de la misma en un plazo de tiempo razonable, 
y argumentada debidamente. En caso de una decisión negativa, se 
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señalará una instancia superior de recurso, órgano que también de-
berá razonar su decisión basándose en argumentos museísticos, entre 
otros.

6. En el caso de los bienes reclamados por vía judicial, no deberá 
procederse a traslado alguno de los bienes implicados hasta haber 
agotado las instancias de recurso, para evitar operaciones no definiti-
vas que puedan hacer peligrar la integridad de los bienes.

7. La información que se hará pública será veraz, completa y argu-
mentada, de manera que las decisiones puedan ser entendidas por 
la ciudadanía en el marco de la gestión cultural, la salvaguardia y el 
mejor aprovechamiento social de los recursos museísticos.

8. Los poderes públicos procurarán acordar este tipo de reclamacio-
nes y buscar acuerdos previos a las mismas para evitar la imagen de 
disputa sobre bienes de la herencia común, el menoscabo de los mu-
seos en general y de los implicados en particular y el enfrentamiento 
entre instituciones culturales.

9. Las reivindicaciones de signo «político» partidista o identitario ten-
drán una respuesta consensuada que evite todo tipo de manipula-
ción, de manera que el posible debate se circunscriba a aspectos 
culturales y técnicos.

10. En caso de conflicto, se buscará la mediación de un organismo 
imparcial para su solución. En este sentido, ICOM España ofrece su 
colaboración a los poderes públicos y museos para lograr el buen fin 
que interesa a todos: el mejor funcionamiento de los museos en su 
servicio a la sociedad.
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