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Participa en este
gran proyecto cultural de todos.

¢Como fue tu primera visita a un museo? ;Qué te sorprendi6o?
Cuéntanos ese bonito recuerdo que guardas.

Joaquin Reyes, Agatha Ruiz de la Prada, Pepe Viyuela, Blanca Portillo,
Javier Camara o Maria Castro, entre otros, ya lo han compartido... ;te animas?

1 = Grabate con tu camara. movil o WebCam y
subelo a Youtube.

2. Visita nuestra pagina de Facebook “Mi Primera
Vez en un Museo”.

3. Cuelga tu video a través de la aplicacion
“Galeria de Recuerdos”, es muy facil.

4. Ojea otros videos, vota y comparte el tuyo
para conseguir votos y ganar premios.

Encuentra toda la informacion en nuestra pagina
de Facebook “Mi Primera Vez en un Museo”.
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Todos somos discapacitados, de
una manera u ofra. Unos ven re-
gular, ofros no oyen como antes,
los de mas alld tienen dificultades
para moverse. Habitualmente son
cosas de la edad, pero hemos de
ser muy conscientes de que las
limitaciones humanas no se cir-
cunscriben a colectivos especio-
les. La accesibilidad es para todos,
y debe de constituir una prioridad
absoluta para los museos. No en
vano somos el recurso mds ade-
cuado para la educacion infor-
mal de todos los ciudadanos.

Los museos no tienen sentido si la
sociedad civil no contribuye a su

construccion. Los profesionales
no podemos hacerlos solos. Y por
eso la exclusion de muchos, de los
grupos cuya participacion se ve
limitada por las barreras de acce-
so fisicas o intelectuales, dificulta
y disminuye la eficacia y el vuelo
de nuestros museos.

Desde la Constitucion espanola,
que defiende el derecho de to-
dos a la cultura, hasta la filosofia
del lema del Dia Infernacional de
los Museos 2010, “*Museos para la
armonia social”, los estimulos nor-
mativos o conceptuales nos obli-
gan, con razén, a ser inclusivos e
integradores.
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§ wwwiacebook.com/miprimeravezenunmuseo
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nuestra revista, a dar pautas vy
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perseverar en este camino. La ca-
suistica que aqui se presenta con-
cierne a muchos de los aspectos
en los que la accesibilidad resulta
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sUs espacios, la concepcion de la
exposicion permanente y de las
temporales, la programacién de
actividades educativas, de difu-
sion y de comunicacion, y muchos
otros que el lector encontrard en
estas pdaginas.

Sofia Rodriguez Bernis

Presidenta de ICOM Espana
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“MUSEOS PARA TODOS"
ACCESIBLES, INCLUSIVOS
Y MULTICULTURALES.

| ‘ Pedro J. Lavado.
seoff. Educador y Mierrgl_o de ICOM-CE

La linea emprendida por Mu-
seos del drea americana como
Museo de Civilizaciones o sus vo-
riantes de Antropologia vy las de-
sarrolladas en algunos Museos del
viejo confinente por acomodarse
a los nuevos sustratos de su socie-
dad son pasos en esta direccion
conceptual. Pero sin embargo la
adaptacion de unos espacios a
una accesibilidad y la eliminacion
de barreras arquitectonicas de

las que los viejos
edificios de colum-
natas y escaleras
hicieron gala, es
ofro de los pasos
hacia una con-
cepcion de museos abiertos no
solo a las ideas, sino a todos los
sentidos. Quizds por ello vemos
muy dificil que Museos que quie-
ran conservar su barniz del paso-
do y seguir siendo la casa de las
maravillas o el santuario de los te-
soros y de las obras mas altas del
género humano, puedan abrirse
a esta nueva concepcidon multi-
cultural y ser accesibles e inclusi-
vos. Mientras que Patronatos, Fun-
daciones, Comisiones y equipos
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de técnicos no sean conscientes
de las demandas de su entorno e
incluso los problemas fisicos o inte-
lectuales que caracterizan a estos
integrantes no les dejen ver, que
es a ellos a los que los drboles no
dejan ver el bosque real, no ha-
brd posible solucion, sino panos
calientes que se reducen a po-
ner alguna rampa temporal, gas-
tar en un ascensor o cambiar los
aseos, mas por modernidad que

seo como institucion ha
enzado ya a sufrir un cam-
bio radical en su concepciony
sus objetivos.

por necesidades técnicas reales.

Muy pocos museos espanoles pa-
sarian un control de accesibilidad
y mucho menos de un examen
acerca de sus contenidos de in-
clusion, género o mulficulturali-
dad. Durante algunos anos me he
dedicado a impartir cursos para
preparar a personas O guias en
Museos a los que se suponia la to-
tal accesibilidad, algunos incluso
Premio Nacional de Arquitectura
o edificios emblemdaticos como



el Museo de Navarra, el IVAM de
Valencia o el Museo de Bellas Ar-
tes de Asturias, entre otros, que du-
dosamente pasaban un ejercicio
practico de accesibilidad, cuan-
do no se revelaban como contro-
dictorios en estas cuestiones. Y es
que la consabida coleftilla de mu-
chos proyectos arquitectonicos o
de adaptacion de que el edificio
en cuestion se acomoda a las Le-
yes relativas a la Accesibilidad y
cumple con la Normativa legal, es
pura palabreria o papel mojado.
Muy pocos arquitectos, y mas si
tienen un reconocido prestigio, es-
tan dispuestos a hacer un recorrido

por su obra en una silla de ruedas
solos o con algun tfipo de discapaci-
dad sensorial al menos fingida para
ver los defectos: medidas, rampas,
distancias, luces, reflejos, acustica,
aseos, emergencias...

Muchas veces, como ejercicio
prdctico someti a arquitectos, apa-
rejadores, conservadores y técnicos
a este ejercicio que aparte de re-
conocimiento de errores, conllevo-
ba ademds un acto de contricion.
Pero pocas veces he visto un cam-
bio efectivo o el propdsito de la en-
mienda que eran de desear. Tan
solo quedaria la drdstica solucion
de no dar por recibidos, ni acep-
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El uso de los museos como apoyo educativo
tambien hace que las demandas de estos co-
lectivos sean tenidas en cuenta y satistechas.

en los programas escolares y un

tarlos al uso publico tales edificios
que no cumplen en realidad con
lo prometido. Asistimos a un des-
pliegue impresionante de cuan-
to atane a obras y acondiciona-
miento de viejos Museos, aparte
de ampliaciones y adaptaciones
de viejos edificios monumentales
a lo que demandan y necesitan
nuestros visitantes. Mdas adn, en
una sociedad gque camina paso
a paso hacia un envejecimiento
y a mayores demandas de fiem-

po de ocio y de ofertas culturo-
les, los museos son un claro punto
de oferta y atractivo para estos
visitantes, que precisan mayores
apoyos técnicos y una mayor ac-
cesibilidad. Por otra parte, el uso
de los museos como apoyo edu-
cativo en los programas escolares
y universitarios, también hace que
las demandas de estos colectivos
sean tenidas en cuenta y satisfe-
chas.

Las propuestas hacia las que se
dirigen los museos del siglo XXI
afienden a responder a todos
los sentidos y a integrar a su puU-
blico con recorridos y ofertas que
permitan sentir y hacer participar
de forma efectiva en el mensagje
multicultural que lanza el museo
en estos nuevos tiempos. A la es-
pera de que empecemos a dise-
nar un Museo totalmente abierto
y sin exclusiones de ningun tipo la
respuesta es buscar una adapta-
cion tanto de ascensores, esca-
leras, rampas, dreas de descanso
y de servicios, iluminacion, suelos,
texturas y marcas en el pavimen-
to 0 en los dngulos dificultosos de
puertas, ventanas o transitos.

[11]



Junto a ello, y mdas importante
aun, lo relativo a los rotulos, tex-
tos, guias, formatos y famanos de
la informacion y documentacion
ofrecida, en la que no solo se
contemplen macrotipos, fondos
fosforescentes o de resalto, textu-
ras, maquetas tdctiles, audiodes-
cripciones y subtitulaciones en 1os
formatos audiovisuales y anima-
ciones, campanas audifivas, es-
pacios cOmodos y con descanso
o soporte, dependiendo de la du-
racion de la permanencia. Puntos
informaticos en mesas

abiertas o a una altura que per-
mitan el acceso de ninos, silla de
ruedas o personas de edad, de la
misma manera que las vitri-
nas, plintos o pane-
les que respe-
ten estas

medidas y aproximacion y siem-
pre ofrezcan alternativas de re-
corridos tactiles, reproducciones,
planos en relieve, textos en Braille
y termoform, texturas y propuestas
comprensivas o informacion en di-
ferentes lenguajes (inglés, signos,
Makaton o Bliss).

Sé que nos falta mucho para lle-
gar a las guias adaptadas para
personas con discapacidad visual
a la manera del Museo Britdnico o
alas propuestas de los Museos eu-
ropeos con atencidén a personas
con diferentes discapacidades:
texturas, fintas hinchadas,

relieves, textos de sala y de expo-
sicion comodos y sencillos para
apoyar la visita y facilitar la com-
prension, descripcion, lenguajes
diferentes y los origenes cultu-
rales multiples (Louvre, Quai du
Branly,... ). Quizas no estd de me-
nos recordar que en Dinamarca
el Museo Nacional no solo ofre-
ce informacion en su lengua, en
inglés o en swahili, pensando en
esa lengua comun africana, sino
que al igual que por la demanda
turistica empieza a haber guias en
ruso, japonésy en algunaslenguas
de turistas con recursos econdmi-
Ccos y rentables para el museo, no
empecemos a pensar en textos
en chino, hindi, urdu, o de los nu-
merosos paises del Este de Europa
y de donde proceden muchas de
las personas que son actualmen-
te trabajadores en nuestra socie-
dad espanola y por tanto pagan
impuestos y tiene derecho a este
acceso cultural, aparte del sani-
tario o el escolar.

La actividad y accidén cultural de
los museos se ha ampliado mds
por el aspecto econdmico y de
consumo cultural que propicia
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que haya una cierta clase social
de padres y madres que llevan
a sus hijos los fines de semana al
museo para participar en talleres,
visitas guiadas, teatro, musica o
actividades IUdicas, previo pago
extra de guia y monitores, con lo
que se soluciona una oferta del
museo y se permite una actividad
laboral remunerada a empresas
del sector que viene a paliar y
sustituir la actividad que debieran
realizar los departamentos edu-
cativos o de difusion del museo.
De la misma forma las demandas
de colectivos de personas con
algun tipo de discapacidad sen-
sorial o intelectual solicitan la pre-
sencia de guias o traductores del
lenguaje de signos y especializa-
dos con este tipo de necesidades.
En algunos casos se recurre a la
siempre solicita y amable actua-
cion de los voluntarios culturales
que de forma gratuita y desinte-
resada cumplen con estos servi-
cios en la medida de sus fuerzas
O conocimientos o a la contrata-
cion de un personal temporal hao-
bilitado para ello. Mds frecuente
es en la actualidad la campana




promovida en los Museos estatales
hacia un servicio de Signoguias o
las GVAM que permiten seguir una
explicacion en lenguagje de signos
a través de un personagje virtual en
una pantalla de PDA o en algunos
paneles habilitados al caso.

Es evidente que el desembolso de
tales sistemas que no solo respon-
den a la compra de unos equipos
caros y de un cierto costo de man-
tenimiento y mds aun ala creacion
del programa de visita y sus con-
tenidos que son diferentes para
cada museo es algo que enfrenta-
do a la utilizacion de tales medios
en la realidad hace replantear la
cuestion. Quizds con menos cos-
to se podria contar con un perso-
nal preparado en el tratamiento a
personas con discapacidad y sus
lenguajes y ademdads de crear plo-
zas de frabajo serias y practicas en
otras muchas necesidades, se ga-
naria en larelacion humanay enla
simpatia que despierta siempre el
intermedio de una personag, frente
ala maquina o el personaje o ava-
tar de second life. No me opongo
a técnicas modernas y al desa-
rrollo de nuevos caminos, pero he

visto con gran asombro que la uti-
lizacidon de estos sistemas ha ido
acompandndose del blindaje de
vitrinas y aislamiento de los objetos
del museo que por otra parte son
las partes mas atrayentes del dis-
curso cienftifico y social. El apoyo y
financiacion de algunas enfidades
dedicadas a la comunicacion es
a la larga una venta de un nuevo
sistema tecnoldégico que muchas
vecesy en el franscurso del tiempo
qgueda enseguida obsoleto y mu-
chas veces requiere muy costosas
adaptaciones y actualizaciones.

He de senalar que asimismo lo que
sirve en cierta manera para las per-
sonas con discapacidad auditiva,
Nno sirve en nada para los discapa-
citados visuales y mucho menos
para intelectuales, por mucho que
nos vendan que hay auriculares,
audiodescripcion y acomodacion
a la demanda de las personas fisi-
cas. Como bien decia un inviden-
te en la presentacion de las GVAM
en el Museo del Traje. “Para esro
me envia Vd. el dvd a casa y sen-
fado comodamente /o oigo, por-
qQue si ho puedo focar nada, me
sobra fodo este equipo, aparte de

ocuparme las manos con las que
yo leo los objefos”. Ello no quita
para que reconozcamos la labor
de algunas personas y equipos del
Ministerio de Cultura dedicados a
plantear el tema de |la accesibili-
dad, la eliminacion de barreras y
los pasos para abrir los museos a
una cierta inclusion y multicultura-
lidad entre los que hay que con-
siderar las propuestas del Museo
Nacional de Anfropologia de Ma-
drid, como se verd en los articulos
resenados, los infentos para hacer
unas guias de accesibilidad y albrir
a esta alternativa algunos edificios
como el Museo Cerralbo o el Mu-
seo del Romanticismo, si bien en el
primero son laudables los intentos,
en el segundo una moderna con-
cepcion de diseno que se opone a
toda accesibilidad se estrella en el
paso con alfombras por sala, hace
imposible e inutil incluso para per-
sonas sin ninguna discapacidad
la rotulacion y lectura de paneles,

fuera de los pasillos permitidos vy

asombra con el increible y absur-
do diseno de los aseos, molestos y
sin cabeza, de la misma forma que
ya denunciamos en su momento
los absurdos aseos del Museo Ar-
queoldgico Nacional, que de tan-
to diseno no sirven, ni a niNos, ni a
adultos. Un repaso a las guias de
mano y a las de accesibilidad po-
dria ser mds duro si cabe y es que
nadie se corta a la hora de poner
en las paginas web que un museo
es “fofalmente accesible”, cuan-
do a duras penas es franqueable
o Ulilizable.

En el presente trabajo que ha asu-
mido ICOM-CE para comenzar a
plantear algunas repuestas y pro-
yectos de museos espanoles en
cuanto a accesibilidad e integra-
cion, me he dirigido a todos los
museos del dmbito espanol para
recabar sus experiencias y presen-
tarlas asi a otros que no se atreven
al respecto o que estan en condi-
ciones mucho mas dificiles.




La idea era comenzar a ofrecer a
través de la revista ICOM-CE Digi-
tal una serie de ejemplos reales y
sus alternativas y no quedarnos
simplemente en articulos sueltos o
en experiencias puntuales. A ello
han respondido una serie de per-
sonas vinculadas con las labores
de educacion, difusion o con la
atenciéon a personas con discapa-
cidad. Hubiera querido disponer
de mas respuestas en lugar de te-
ner que acudir a lo que dicen pa-
ginas web y lo que conozco per-
sonalmente, pues puede parecer
una vision muy subjetiva.

He de reconocer que la ONCE a
través de su Fundacion y del Mu-
seo Tiflolégico de Madrid, ofrece
alternativas muy positivas. No esta-
ria de menos considerar la ficha de
espacios adaptados para usuarios
ciegos que me ha facilitado Bego-
na Consuegra y que es un ejemplo
y una llamada de atencidn para
ver en que medida nuestros mu-
seos se acercan a esta normativa,
que dentro de muy poco tiempo
serd de obligado cumplimiento vy
que va a causar problemas a los
centros culturales que no contem-

plen dichas ofertas, aligual que las
que plantean y reclaman perso-
nas con discapacidad audifiva e
intelectual, pero de la misma ma-
nera la cada vez mayor respuesta
de colectivos de edad o seniores
que acuden a los museos.

He querido por ello incluir una hi-
potética visita a un museo acce-
sible para discapacitados auditi-
vOs que forma en primera persona
Fran, que no es mdas que el padre
de un nino sordo y que ha querido
sonar en un museo accesible real
para su hijo y para todos. Las ex-
periencias de accesibilidad en los
Museos de la comunidad murcia-
na se han visto fortalecidas con la
realizacion este ano en mayo de
unas Primeras Jornadas de Acce-
sibilidad, Inclusion y Multicultura-
lidad, patrocinadas por el Cen-
tro de Estudios Museoldgicos del
Museo de Bellas Artes de Murcia,
que empieza a ser un referente de
tales temas en la actualidad. Por
ello la respuesta de Museos, tanto
de Cartagena o de Cieza viene a
demostrar lo que se esta haciendo
de forma prdactica y sobre lo que
habrd que basar posteriores pa-

sOs. Muy importante es asimismo
lo presentado por los Museo Muni-
cipales de Zaragoza y por algunos
de Barcelona como el MACBA, la
fundacion Mir6 o el Maritimo, de la
misma forma que fampoco habria
que olvidar La Panera de Lérida.

Me son también muy queridos algu-
NOS grupos y colectivos que traba-
jan con personas con graves pro-
blemas de discapacidad mental y
que a fravés del arte o de la mu-
sica y ofras actividades practicas
han desarrollado una conciencia
de creatividad y una autoafirma-
cion de sus propios participantes
que pasan de aprendices en sus
talleres a ser maestros en las artes
pldsticas, caso del Colectivo Ma-
lasana en Madrid y de los traba-
jos de Marta Mird, Fina Calderdn y
Xavier Reig en Barcelona. En esta
linea la Fundacion Naemi, que di-
rige Juan Martin, ha patrocinado
varias exposiciones y catdlogos de
obra de artistas outsiders por Espa-
nay Ameérica.

Algunos museos, salidos de los
propios colectivos que los gene-
ran como el Museo del Mar en
San Cipridn, el del Pazo de Tor o

el del castillo de San Payo de Nar-
la, dentro de la Red de Museos de
Lugo vienen a ofrecer una serie
de contenidos sociales accesibles
y propuestas tan creativas que
les hacen estar en el candelero y
arrastrar a un numero relativamen-
te importante de usuarios. En esa li-
neaq, la salida del Museo Municipal
de Ciencias Naturales de Valencia
hacia campos como la cdrcel de
Picassent, grupos de personas con
discapacidad intelectual o gru-
pos de personas con Alzheimer a
través de sus maletas diddcticas y
de sus proyectos de difusion de la
ciencia es un claro ejemplo de ha-
cia donde también podemos ir y
bbuscar nuestros usuarios.

Hay Museos, incluso locales y de
instituciones diferentes, que han
buscado el apoyo de la ONCE o
de instituciones vinculadas con el
tema de la discapacidad para
emprender reformas, adaptar mo-
biliario, recorridos, mesas tdctiles,
audiovisuales y senalizacion, casos
del Museo de Villgjoyosa, el de la
dinastia Vivancos, aparte de algu-
nos Museos de un indudable peso
en la cultura espanola, caso del
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DIRECCIONES DE INTERES EN IN-
TERNET

Www.once.es/new/servicios-es-
pecializados-en-discapacidad-vi-
sual-publicaciones

(publicaciones sobre el tema) Ver
asimismo pdgina web once.es
sbre instalaciones, museos y adpa-
taciones patrocinadas por la Fun-
dacién Once)

También informacidn en Dir. Gen.
Del ONCE, ¢/ Quevedo, 1, 28014
Madrid.

Tifn: +34-91-5894567/ 53/ 58
"mailto:asdocdg@once.es"
asdocdg@once.es

Véanse las paginas accesibles del
British Museum, Musée du Louvre,
Quai Branly...

En Espana: MNCARS, Thyssen, Mu-
seo Arqueoldgico Regional de Ma-
drid...
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Anna Noélle

Relaciones Externas

Departament de marketing y comunicacion
www.fundaciomiro-bcn.org

anna.noelle@fundaciomiro-bcn.org

La accesibilidad, antes
derecho, es una ideologia que
hay que Fracf-écar

ue un

I_o musica, la literatura, la poesia
y el arte en general no nos llegan
Unicamente a fravés de los érga-
nos de percepcion. NO nos gus-
ta una pintura porqué la veamos
mejor o una musica porque la es-
cuchemos, sino que nos gusta por
la emocion y el sentfimiento que
esta percepcion genera en nues-
tro cerebro.

Francesc Gali, uno de los profe-
sores de Joan Mird, le obligaba a
dibujar objetos y caras con una
venda en los ojos, a partir del tac-
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to. “Me ensenaba a ver la forma”,
escribia Mird reconociendo que
con Gali aprendid a ver tocando.

Ensenar a ver a un ciego el edi-
ficio de la Fundacion Joan Mird,
obra del arquitecto Sert, es dejar-
le recorrer con sus manos las dis-
tintas texturas de una maqueta
para que a partir del tacto pue-
da apreciar la calidad de los ma-
teriales, la dureza, el tamano, las
proporciones, e imaginar el con-
junto armoénico de unos mdodulos
junto a ofros todos estructurados
alrededor de un patio.


www.fundaciomiro-bcn.org
anna.noelle@fundaciomiro-bcn.org

Actualmente casi todos los mu-
seos permiten tocar las escultu-
ras con guantes. Es otra forma de
apreciar la esencia del arte. Mird
realizaba sus esculturas a partir del
ensamblaje de piezas de uso coti-
diano y doméstico. Una cuchara,
un cesto, una caja, una calaba-
za o un grifo servian a su inmen-
sa capacidad combinatoria para
realizar una escultura. Permitir a
un invidente tocar estas piezas es
dejarle ver el proceso creativo de
Miré mucho mejor que lo que lla-
mMamos a simple vista.

La Fundacid Joan Miré de Barce-
lona fiene la vocacidn de hacer
un servicio a la sociedad. El museo

debe ser un espacio y un factor
de integracion en una sociedad
plural y tanto el edificio de Josep
Lluis Sert http://www.fundaciomi-
ro-bcn.org/fundacio_edifici.php
como la coleccién de Joan Mird
http://www.fundaciomiro-bcn.
org/colecciojoanmiro.php deben
estar expuestos y presentados
para llegar con claridad a la mao-
yor parte de los visitantes. El mu-
seo tiene que procurar, por tanto,
ir eliminando las barreras progresi-
vamente tanto a nivel fisico como
sensorial con la finalidad de hacer
los contenidos accesibles a todos
los colectivos.

[22]

A partir de esta afiirmacion, la
discriminacién que supone para
algunos colectivos la falta de
accesibilidad a los contenidos
del museo debe considerarse

grave.

Pero una de las razones
que hace dificil la adapta-
cion a esta nueva mane-
ra de entender el museo
es la resistencia al cam-
bio. Hay que cambiar esa
mentalidad instalada en
los museos que tfiende a
primar lo estético por en-
cima de lo funcional. Con

crear utensilios y actividades es-
pecificas orientadas a algun co-
lectivo de discapacitados, que
cambiar el sistema de cartelas de
las exposiciones para facilitar su
lectura. Y es asi, mds cierto de lo
que quisiéramos.

“ A menuvdo, cvando se hab/a de/
coleclivo de discapacifados, se
habla de dos publicos: pero /os
dos unicos publicos que hay son
/los que se inferesan por /a culfu-
ra y los gue no.

frecuencia decimos, como unad
exageracion, que es mas facil

[23]


http://www.fundaciomiro-bcn.org/fundacio_edifici.php
http://www.fundaciomiro-bcn.org/fundacio_edifici.php
http://www.fundaciomiro-bcn.org/colecciojoanmiro.php
http://www.fundaciomiro-bcn.org/colecciojoanmiro.php

En la mayoria de museos y cen-
tros de arte no hay recursos para
programas de accesibilidad, y no
hay preparacion por parte del
personal para poner en marcha
un proyecto de este tipo.

Hace un par de anos, y con la ex-
cusa de celebrar el aniversario de
la muerte de Joan Mird, la Funda-
cid Joan Mird inicié distintas lineas
de actuacion, destinadas todas
ellas a profundizar y difundir en el
conocimiento y la obra de Joan
Miré y hacerlo mdas cercano. Con
esta voluntad recientemente se
han presentado distintos proyec-
tos realacionados con el artista:

ro de Joan M
opone q :

b Sle y no echU, er

7 &
:' odemos deCfr'

|guro y la obra de

sido, pues, el ““ para |n|<:|or"—’

nuestra experiencia hacia la ac-
cesibilidad del museo y de sus
contenidos.

El primer paso era situar los pard-
metros que determinan la accesi-
bilidad de un museo, para valorar
cual era el nivel de accesibilidad
que ibamos a ser capaces de pro-
ponernos como objetivo. Asi, el
primer paso fue encargar una au-
ditoria que diagnosticara nuestra
sifuacion en relacion a la accesi-
bilidad de la cual luego naceria
un Plan de Accesibilidad realista,
modesto pero decidido que es el
que estamos desarrollando ac-
tualmente y que en algunos ca-
SOs comparte con ofros museos
de Barcelona.

[24]
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con el aniversario de la muerfe de Joan Miro, /a
Fundacio inicio disfinfas lineas de acfuacion, des-
tinadas fodas ellas a profundizar y difundir en e/
conocimienfo y la obra de Joan Miro y hacerlo
mdads cercano.
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PROGRAMA DE

ACCESIBILIDAD DE LA
FUNDACIO JOAN MIRO:

- Formacion especifica para todo
el personal que tiene relacion con
el publico.

- Cartelas con tipos de letras mds
grandes.

- Lupas tactiles que ofrecemos en
el mostrador de recepcion para
gue personas con baja vision pue-
dan observar mejor el detalle de
las obras en las salas y en los pun-
tos de consulta.

- Maquetas tactiles de la Funda-
cion, y de las texturas del edificio.

- Interpretacion-traduccion  en
lengua de signos en algunas de
las sesiones de espectdculos in-
fantiles que ofrecemos en el audi-
torio durante la semana al publi-
co escolar y el fin de semana al
publico familiar.

- Accesibilidad de la web. La pa-
gina web es la primera imagen o
tarjeta de presentacion de una
institucion. La web de la Fundao-
cion no es totalmente accesible
pero se ha realizado una auditoria
para mejorar la accesibilidad.

- Espacio de consulta accesible, al
final del recorrido de las salas de
la coleccidon permanente. Accesi-
ble tanto desde el pun o de vista

del mobiliario, como de los conte-
nidos ofrecidos. Un espacio con
pantallas tactiles y teclado virtual
y audiodescripcion para algunos
menus, que ofrecerd tres lineas de
consulta:

» Mird Materiales interacti-
vos sobre la obra, la vida de Joan
Mird y su proceso creativo, dirigi-
do a los distintfos grupos de publi-
co real o virtual de la Fundacid.
Este material estd subtitulado. Ac-
cesible, por tanto, para sordos o
personas con baja audicidon. Para
ciegos y personas con baja vision
tiene audio descripcion y posibili-
dad de descargar una seleccion
de imdgenes para ser imprimidas
en los llamados “fusers”, un siste-
ma de impresion en relieve o pao-
pel micro capsulado que permite
un recorrido tactil por las diferen-
tes formas y texturas de una obra
de Mird. (Se muestra un ejemplo
de "fuser” en la impresion en pao-
pel de la firma de Mird que les
mostrardn las azafatas.)

- Audiodescripciones de algunas
piezas importantes de la colec-
cion.

- Visitas tactiles adaptadas a per-
sonas ciegas o con baja vision.

- Visita guiada por escrito o con
lenguaje de signos para personas
con discapacidad auditiva.

Material educativo:

- Maleta de materiales para ac-
tividades relacionadas con la es-
cultura. Los materiales son un as-
pecto esencial cuando se habla
de escultura. Se dispondrd de
diversas formas cuUbicas con ma-
teriales distintos (mdarmol blanco,
bronce, madera,hierro, hormigon,
resina sintética, yeso, barro coci-
do, etfc), para experimentar con
las distintas texturas, durezas, tem-
peratura, etc.

- Enrelaciéon al edificio:
Visitantes con mobilidad limitada

Todas las zonas del museo,salas
temporales, coleccidn perma-
nente, restaurante, tienda, libreriq,
biblioteca y servicios son accesi-
bles con sillas de ruedas. Lavabos
adaptados.

La entrada principal del museo
es accesible consilla de ruedas
(rampa con un 10% de pendien-
o te) y hay una plo-
za de parking re-
servada enfrente

de la Fundacion.

La Fundacié dis-

pone de sillas de
ruedas gratuitas para los visitantes
que lo soliciten en la recepcion.

[27]

Visitantes con discapacidades
sensoriales:

La Fundacié Joan
Mird tiene dispositivos
de bucle magnético
en todas las audio-
guias del museo vy
facilita la interpreto-
cion en lengua a peticion previa.

oEH

Adaptacion de algunos especta-
culos infantiles con interpretacion
en lengua de signos. (foto)
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Autor del articulo:
José Luis Aedo

Cuondo recibi la invitacion para
escribir ese articulo tuve muchas
dudas, no sabia que aportar.
Realmente sélo soy el padre de
un NiNo sordo con un implante co-
clear, que comunica en lengua
oral y cuyas palabras iban a que-
dar en medio de grandes grupos
O personas de reconocido presti-
gio en este mundo, y no creia que
tuviera mucho que decir.

Hablando con una buena ami-
ga se nos ocurrid lo que os voy
a presentar. Mi hijo actualmente
tiene 13 anos vy, si en casa se or-
ganiza alguna visita a un museo,
ésta parte de sus padres. Voy a
intentar ponerme en su piel, con
algunos anos mas, 20, edad a la
que mi mujer y yo debemos haber
logrado formarlo para que sea in-
dependiente, conozca sus nece-
sidades y limitaciones y sea capaz
de tomar sus propias decisiones.

Va a visitar un museo inexistente,
recién terminado y que cumple
todos los requisitos para eliminar
las barreras de comunicacion que
una persona como mi hijo puede
encontrar.



Comenzamos.

Un dia, viendo la television, apa-
rece un anuncio sobre la inaugu-
racion de un nuevo museo, ab-
solutamente accesible, incluso
para personas sordas como yo. El
anuncio era subtitulado, opcidn
que siempre tengo activada en
mi televisor. No lo pude evitar, la
curiosidad por ver aquello me en-
gancho.

El principio de la visita se encuen-
tra mds alld del propio museo, en
la organizacion de la visita, no de-
bemos olvidar que todas las per-
sonas con alguna discapacidad,
no soélo la sordera, tenemos que
prever algunas situaciones con

anterioridad.

ETTengu discapacidad auditiva*isi

marcas esta opcion se fe mandara la

informacion por correo electronico o

mensajes de texto al movil)
Accedo ala web del museo para
informarme de las exposiciones,
permanentes y temporales, que
se encuentran en el museo, los
accesos y como adquirir las en-
tradas.

La pdgina web cumple todos
los estadndares de accesibilidad
y, para mi caso, encuentro tex-
tos claros y sencillos y los enlaces
multimedia estdn subtitulados, al
igual que los archivos de audio.
La velocidad de la presentacion
es regulable.

Como existe la posibilidad de ad-
quirir las entradas por internet,
inicio el proceso en el correspon-
diente enlace. Relleno los datos
necesarios para acceder, entre
los que se encuentra el teléfono,
movil y fijo, para poder terminar la
compra. Este es un punto siempre
delicado, pero en la web ofrecen
todas las posibilidades para co-
municar una persona sorda como

[30]

yo, incluidos el fax, el teléfono de
texto y la videotelefonia (1). En mi
Caso opto por comunicar via sms.
Tras aclarar varias dudas por este
medio, ya tengo mis entradas.

Llega el dia de la inauguracion

del museo y de mi visita al mismo.
Cojo mi coche e inicio el camino.
Cuando llego encuentro que el
museo tiene aparcamiento sub-
terrdneo para los visitantes y este
dispone de intercomunicadores
accesibles, las salidas estan debi-
damente senalizadas y cuentan
con espejos de vision panoradmica
e indicadores luminosos que aler-
tan a los conductores de la pre-
sencia de peatones y a estos de
la salida y entrada de vehiculos.

Una vez dejo aparcado el coche
y accedo al edificio del museo,
observo que existen senales lumi-
nosas de emergencia y las salidas
y vias de evacuacion estan sena-
lizadas con elementos visuales, o
que se mantiene en todo el mu-
seo.

Llomo al ascensor para acceder
al hall del museo y este tiene puer-

tas acristaladas, que me permiten
el contacto visual con el exterior
en caso de emergencia, e interfo-
no accesible.

Una vez en el hall de entrada en-
cuentro un arco de seguridad
para acceder al recinto. Le pre-
sento al guardia de seguridad mi
documento que explica que soy
portador de un implante coclear
y que no puedo pasar por ese
arco, y no tengo muchos proble-
mas. Se nota que el guardia esta
formado en atencidn a personas
con discapacidad y soluciona mi
entrada por otros medios, sin que
tenga que pasar el arco de segu-
ridad.

Accedo al mostrador de entrega
de las entradas. El personal que
alli se encuentra también tiene
formacion en atencion a pég
nas con discapacidad y Q

vo que el mostrador cuent
bucle magnético (2), por
preparo miimplante cocle
posicion adecuada parg

ciarme de este.




Accesibilidad
para personas
sordas usuarias
de protesis au-

ditivas

Una vez entrego las entradas y
me identifico como persona sor-
da que comunica en lengua oral,
me facilitan un dispositivo con in-
formacion sobre el museo que dis-
pone de subftitulado textual para

Prototipo GVAM del CESyA
visitar la exposicion permanente.

Encuentro folletos y materiales

graficos accesibles (incluso en

lectura fdcil) que ya habia visto
en la web.

Inicio la visita siguiendo las instruc-
ciones del dispositivo que me han
facilitado en la entrada y recibo
toda la informaciéon relativa a la
exposicion inaugural a través de

los textos que se muestran en el
mismo.

En todas las salas existen paneles
con informacidén visual en rétulos
o displays sobre las actividades
gue se estdn realizando en cada
momento y observo que en ese
momento se inician los actos de
inauguracion en el saldn de actos.

Aqui también se cuenta con bu-
cle magnético, para algunos
asientos habilitados al efecto. En
cualquier caso, el museo dispone
también de servicio de préstamo
de emisoras de Frecuencia Mo-
dulada (FM) (3). Se han habilitado
espacios reservados para perso-
nas con discapacidad auditiva
en las primeras filas lo que facilita
la lectura labial. Como fambién el
acto cuenta con subtitulado en
directo (4], este espacio reserva-
do facilita su lectura. Para las per-
sonas sordas que utilizan la lengua
de signos se dispone de intérpre-
tes que también son mds accesi-
bles desde esta zona.

Como ya llevo algun tiempo en el
museo me surge la necesidad de
acceder a los aseos. Las puertas

cuentan con informacién visual
sobre la ocupacion o no del mis-
mo (verde: libre; rojo: ocupado),
tienen una apertura en la parte
superior, suficiente para poder
comunicarme en caso de que-
darme encerrado.

Continuo la visita y accedo a la
exposicion temporal. Para esta
no puedo disponer del dispositivo
con subftitulado, no han prepa-
rado el material en este formato,
pero me ofrecen la posibilidad
de seguir al guia de la exposicion
con el préstamo de una emiso-
ra de FM, por lo que, de nuevo,
la informacion sobre lo que alli se
expone me llega clara y en con-
diciones adecuadas.

Tras felicitar al personal del museo
por las instalaciones con las que
cuenta y la atencidn recibida,
termino mi visita. Ha sido un dia
estupendo, me he encontrado en
un lugar amigo, que me ha reci-
bido como necesitaba y que me
anima a volver para visitar las si-
guientes exposiciones temporales
y todos los actos que alli se pue-
dan desarrollar en el futuro.

Se ha terminado la visita. Todas es-
tas medidas benefician a mads de
un millén de personas sordas en
Espana, que serian potenciales vi-
sitantes de este museo, tanto a su
exposicion permanente, como a
las sucesivas exposiciones tempo-
rales, a las que habria que ana-
dir los discapacitados auditivos
de oftros paises con fraducciones
de los textos a distintos idiomas vy
beneficiando alresto de la pobla-
cion sin esta discapacidad, pues
muchas de las adaptaciones rea-
lizadas favorecerian a cualquier

persona que visitase el museo.

Jose Luis Aedo Cuevas

Padre de un nino sordo, con
implante coclear, que co-

munica en lengua oral.



(1) Teléfono de texto. Teléfono que
consta de una pantalla y un tecla-
do alfanumérico, que permite la
comunicacion mediante texto, a
través de la linea telefénica. Los
usuarios que mas frecuentemente
utilizan este tipo de teléfono suelen
ser personas sordas adultas que
no utilizan la telefonia -via voz- de
manera convencional.

Videotelefonia. Posibilita la comu-
nicacion a tfravés de videocdma-
ra para facilitar la lectura labial
y la comunicacion en lengua de
signos.

(2) Bucles magneéticos: Sistemas
para usuarios de protesis auditi-
vas provistas de bobina inductiva.
Estos sistemas mejoran y acercan
la senal auditiva, mitigan el ruido
ambiente y, con todo ello, posibi-
itan la comunicacion con estos
usuarios. El bucle o aro magnéti-
co transforma el sonido en ondas
magnéticas que capta el audifo-
no. Estos sistemas existen en dife-
rentes versiones, unas de instala-

cion fija y ofras portdafiles.

(3) Emisora de FM. Consiste, bdsi-
camente, en un emisor (lo utilizaria
el hablante) y un receptor indivi-
dual (lo utilizaria la persona sordal),
ambos de tamano reducido; la
senal de emision y recepcion se
hace por frecuencia modulada.
Permite enviar, a través de un mi-
crofono, la voz del hablante direc-
tamente al receptor, eliminando
los problemas producidos por la
distancia entre ambos, la reverbe-
racion o el eco y el ruido de fon-
do, favoreciendo la comprension
de los mensajes y la privacidad de
la conversacion. Recomendado
para conferencias y visitas guia-
das.
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(4) Subtitulado en directo. Estenoti-
pia computerizada: La estenotipia
computerizada permite transcribir
en tiempo real el discurso del ora-
dor a un texto escrito. Para ello se
requiere un teclado de estenofipia
y un software procesador de tex-
tos. El estenotipista intfroduce los
textos en el teclado y éstos se pro-
yectan en una pantalla.

Las medidas detalladas deben en-
tenderse realizadas al amparo de
la normativa general aplicable al
conjunto de la ciudadania, de la
normativa especifica que vela por
los derechos e intereses de las per-
sonas con discapacidady, en con-
creto, en el marco de la normativa

destinada especificamente a las
personas sordas (Ley 27/2007, de
23 de octubre, por la que se reco-
nocen las lenguas de signos espa-
nolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de
las personas sordas, con discapa-
cidad auditiva y sordociegas).
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En este contexto y utilizando la ex-
posicion como herramienta para
el conocimiento, el Servicio Edu-
cativo de la Panera ha creado
programas educativos dirigidos
a diferentes tipos de publicos,
abriendo al mdximo la posibili-
dad de acercarse a la creacion
contempordnea como fuente de
aprendizaje.

Creemos que el arte contempo-
radneo es una herramienta vdlida
para la inclusidn social y educati-
va, por que se caracteriza por una
amplia tfransversalidad concep-
tual y una multidisciplinariedad de
técnicas artisticas que permiten
desarrollar una mirada critica so-
bre nuestro presente.

En cuanto al Programa de Educo-
cion Especial, éste se inicid des de
la apertura del Centro para poder
atender de la gran demanda de
grupos con discpacidad intelec-
tual que procedian de diferentes
asociaciones y enfidades locales,
atfraidos por un nuevo centro cul-
tural en la ciudad.

Entendemos las instituciones artis-
ticas como espacios comunitarios
y por tanto debemos fomentarlas
como un lugar inclusivo, que evi-
te las barreras todavia existentes,

la estigmatizacion y el aislamiento
que ciertos colectivos padecen
en nuestra sociedad. Para conse-
guirlo desde el Servicio Educativo
de la Panera hemos puesto todos
nuestros esfuerzos en proponer un
servicio adaptado a este colecti-
vO y crear actividades y proyec-
tos adecuados para ellos.

Al empezar a frabagjar con es-
tos colectivos vimos que ante la
gran diversidad y especificidad
de lo que podricmos llamar “ca-
tegorias” dentro de las personas
con Discapacidad Intelectual, si
queriamos realizar unas buenas
practicas, solo podiamos conse-
guirlo, con la colaboracion, su-
pervision y coordinacion de los
técnicos (psicologos, terapeutas
ocupacionales, educadores so-
ciales, monitores, entre otfros per-
files profesionales). Por ese moti-
vo, iniciomos un trabajo en red
(equiparable con los técnicos re-
lacionados con otros Programas
educativos, como el de Inclusion
sociocultural o Educacion Formal)
que se basa en reuniones perio-
dicas donde se establece una
coordinacion con los técnicos de
los grupos: en estas reuniones se
acuerda que contenidos se van a



Su principal objetivo fue analizar
las practicas realizadas en la aten-
cién a las personas con discapa-
cidad intelectual y enfermedades
mentales por parte de los centros
participantes, con el fin de poder
evaluar correctamente el traba-

jo realizado, investigar nuevas li-

neas de frabajo y crear unas pau-
tas de actuacion comun que nos
permitiera mejorar la atencion en
los museos y centros de arte con-
tempordneo a las personas con
discapacidad intelectual y enfer-
medades mentales. Y todo, con el
objetivo Ultimo de promover y au-
mentar la participacion de estas

personas en las actividades cultu-
rales y a la larga establecer una
cooperacion estable entre las en-
tidades museisticas y del dmbito
socio sanitario, gracias al grupo
de investigacion creado este mis-
Mo ano.
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En septiembre de 2008, se realizd
el primer taller artistico y en él los
artistas Isabel Banal y Jordi Canu-
das propusieron explorar una casa
noble del S. XVII en
Cervera, con espa-
cios no utilizados des-
de hacia mas de 20
ONO0Ss, CON un grupo
de unos quince par-
ticipantes proceden-
tes de dos entidades:
Associacid Alba -
Centre Ocupacional

I'Espigol (Cervera) y

Centre  Assistencial
Sant Joan de Déu
(AlImacelles).

La primera fase del taller fue la
de familiarizarse y apropiarse del
nuevo espacio, momento en que
se fueron descubriendo las dife-
rentes estancias de la casa (saldn
de baile, sala de billar, alcobas,
despacho...) y las senales de las
diferentes épocasy funciones que
a lo largo de tan dilatado tiempo
habia ido acumulando la Casa
Dalmases. A fravés de la gran
multitud de objetos de diferentes

épocas acumulados en la casa,
los participantes, escogieron el
que les parecid mds sugerente
para narrar una experiencia per

Imagen: Instalacion relacionada con la
alcoba de la casa. Taller de la Casa Dal-

mases. 2008.
sonal (David escogid el esqueleto
de una bici, porque él y su padre
suelen ir con bici todos los domin-
gos, Pilar una maquina de escribir
porgue habia asistido a un curso
de mecanografia, etfc.).

Con una segunda seleccion de
objetos ordenados por tamano vy
funcidn se elaboraron inmensas
instalaciones.

[41]




Todo este esfuerzo, se expuso con
orgullo a todo el pueblo en el mar-
co de su fiesta mayor y los parti-
cipantes tuvieron la ocasidon de
convertirse en ocasionales guias
de exposiciones para explicar su
experiencia.

El segundo taller realizado en
mayo del 2009, por los mismos
arfistas, se centré en el Mercat
de Santa Teresa de Lleida. Tam-
bieén codmo en el taller anterior,
se pretendid realizar una mirada
al edificio, a su interior, descubrir
los rastros y senales de pasadas
actividades puesto que habia
sido mercado municipal y llevaba

tiempo en desuso.

La diferencia con el taller de la
Casa Dalmases, es que aqui el es-
pacio estaba totalmente desnu-
do. Asi, que para facilitar que los
parficipantes imaginasen como
era el Mercat de Santa Teresa en
sU época de esplendor, lo compa-
raron con un mercado todavia en
activo en la misma ciudad (Mer-
cat de Fleming), donde los parti-
cipantes, realizaron fotografias y
entrevistas con los responsables

de los puestos. El taller se basd
en dos trabajos en paralelo, uno
individual y ofro colectivo, com-
plementarios: el trabajo individual
consistid en escoger uno de los ofi-
cios presentes en el mercado en

Una de las salas de la exposicidon del Ta-

ller Casa Dalmases, Cervera, 2008

Imagen: Interior del Mercat de Santa Teresaq,
en una reunion de todos los participantes.
Taller Mercat de Santa Teresa, Lleida, 2009.

activo, donde el participante del
taller realizaba un reportaje foto-
grdfico de un puesto del mercado
y escogia un objeto que le identi-
ficara en algun aspecto, comen-
tando las razones de su eleccion.

Por otfra parte, el tfrabajo colecti-
vo consistid en la creacidn de una
escalera de colores con fruta de

Imagen:Fotografia por parte de los participan-

tes de una tienda del Mercat de Fleming, Llei-

da. Taller Mercat de Santa Teresa, Lleida, 2009

Lérida, clasificada por su medida
y color.

En este taller participaron miem-
bros de distintas enfidades de
atencion a la discapacidad inte-
lectual de Lleida y alrededores:
Associacid Espigol de Tarregaq,
Centre Assistencial Sant Joan de
Déu de Almacelles y Fundacio

Imagen:etalle de exposicion Taller Mercat de San- i

ta Teresa, en el mismo mercado, Lleida, 2009.




Aspros de Lleida. El resultado vy los
trabajos realizados en el marco
del taller se pudieron visitar, en el
mismo Mercat de Santa Teresa du-
rante el fin de semana.

CONCLUSIONES DE LOS TALLERES

La naturalidad de trato entre parti-
cipantes y artistas, con la inestima-
ble ayuda de los educadores de
los respectivos centros, hizo que

Instalacion parte de la exposicion del
Taller Mercat de Santa Teresa, en el mis-
mo mercado, Lleida, 2009

los artistas se percataran de que
los dos talleres habian podido ser
destinados a otfros colectivos. Por
este motivo, consideramos estas
prdacticas como un buen ejemplo
de inclusion.

Los ritmos variaron, en los dos to-
lleres, hubieron momentos mads eu-
foricos y mas apdticos, pero todos
sus participantes respondieron de
forma muy positiva,

los fiempos de los talleres tiene que
ser revisados por los educadores,
puesto que son ellos quiénes sa-
ben cOmo van a responder a nue-
vos estimulos.

Un taller con un artista contempo-
radneo, hace que los participantes
tengan una implicacién mucho
mayor que la que se puede esta-
blecer en una visita en una expo-
sicion, puesto son ellos mismos los
qgue van a participar de la crea-
cion artistica, de una manera di-
ferente a la que se suele trabajar
en sus respectivos centros, que
suelen proponerse talleres de ma-
nualidades, en que la eleccion y
autonomia es minima. Pensamos
que estas prdcticas, en algunas
ocasiones, pueden llegar a crear
frustacion, por la incapacidad de
producir una copia exacta de la
realidad (como acostumbren a ser
la mayoria de las manualidades).
Pensamos que un taller artistico
“convencional”, puede ser substi-
tuido o complementado por una

actividad artistica mds concep-
tual, cdmo los casos aqui expues-
tos.

Durante los talleres se trabajaron
habilidades como:

*Memoria, recordando objetos

*Imaginacion a través de los obje-
tos elegidos

*Capacidad de eleccion y deci-
sion
eIniciativa personal

e Autonomia y la sociabilizacion

* Autoestima, el reconocimiento
personal y la inclusion en la comu-

nidad

Para los participantes supuso una
experiencia muy satisfactoria @
través de la que descubrieron
nuevos lenguajes y modos de ex-
presion. A pesar del esfuerzo que
supuso para alguno de ellos, estan
dispuestos a volver a repetir una
experiencia similar.

Para el Centre d'Art la Panera, al-
gunas de las claves del éxito de
estos dos talleres, recae en que los
artistas que disenaron y realizaron
los talleres, fueran personas comu-
nicativas y flexibles, que pudieron
realizar un frabajo en equipo con

los técnicos socio-sanitarios duran-
te todo el proceso del proyecto
(diseno, realizacion, evaluacion).

Este asesoramiento permitid cono-
cer a los artistas y al equipo de la
Panera, y poder hacer las adap-
taciones necesarias para que la
practica de estos talleres artisticos
fuera la apropiada. En su evalua-
cion posterior, destacaron que los
participantes experimentaron una
mejora en sus habilidades socia-
les, aumentaron su autoestima y
estimularon la memoria e imagi-
naciéon a través de los objetos ele-
gidos, la iniciativa personal y la
autonomia.

Para concluir, consideramos estos
dos talleres, cobmo un buen ejem-
plo de prdctica artistica inclusiva,
ya que estos talleres habrian po-
dido tener como participantes a
otros colectivos, como estudian-
tes, ninos, ancianos, entre otros.
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Cecllia Cdso&esan’res. Ayudante de Museos
Andrea Lopez AzGona. Ayudante de Museos
Rebeca Recio Martin. Conservadora

" en el barrio de ArgUelles en el Ul-

timo cuarto del siglo XIX. Este pa-
lacio-museo presenta en sus am-
bientes originales las importantes
colecciones de pintura, escultura,

- dibujos y estampas, artes decora-

tivas y objeféé/or'du, 16gicos, reu-
nidas por su funda or el XVII mar-
qués de Cerralbo, don Enrique de

Aguilera y Gamboa. -

Desde julio de 2006, el Museo Ce-
rralbo ha permanecido cerrado

-

al publico para acometer diver-
sas obras de reforma. En este con-
texto, el equipo técnico del Mu-
seo ha desarrollado un completo
programa de accesibilidad en or-
den a la reapertura del centro en
diciembre de 2010. Este programa
ha contado con el apoyo de la
Subdireccion General de Museos
Estatales del Ministerio de Cultura
y con el asesoramiento técnico
de organizaciones y entidades es-

pecializadas en la materia.

El programa de accesibilidad del
Museo Cerralbo se ha centrado,
en primer término, en los visitan-
tes con discapacidad fisica, en
espera de implementar en una
segunda fase servicios especificos
para los usuarios con discapaci-
dad intelectual. La informacion
relativa al conjunto de servicios
accesibles, planos adaptados del
Museo e informacion prdactica se
recoge en la guia “Museo Acce-
sible”, editada en macrocaracte-
res y disponible en version impre-
sa y en la pdagina Web del Museo
Cerralbo.
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Salén Vestuario, buen ejemp

Las necesidades de adaptacion
del Museo Cerralbo a los visitan-
tes con discapacidad fisica se
han visto condicionadas por las
peculiares caracteristicas del
edificio, en el que la circulacion
vertical se organiza a partir de la
monumental Escalera de Honor, y
del montaje expositivo, en el que
se prioriza el ambiente de las sa-

las tal y como las dispuso su fun-

dador, frente a la apreciacion de

las obras de forma independiente
(fotos 2y 3).

lo de los montajes expositivos que caracterizan al
Museo Cerralbo. Asi, destaca la profusion de obras, que, en ocasiones, pueden
obstaculizar la circulacion de los visitantes.

[48]
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El montaje expositivorenuncia, por
tanto, a textos explicativos y car-
telas y a elementos protectores,
al fiempo que infroduce una dis-
posicion aparatosa de las obras,
que, a juicio del los técnicos del
Departamento de Promociéon Ar-
tistica, Deportiva y Recreativa de
la ONCE (Organizacion Nacional
de Ciegos Espanoles), consulta-
dos en 2007, podria ocasionar la
incomodidad del visitante con
ceguera total. Al margen de las
dificultades que ofrece la visita a
la exposicion permanente, se esta
trabajando en la futura adapto-
cion de las exposiciones tempo-
rales y de actividades como “La
Pieza del Mes” al publico con dis-
capacidad visual.

Por el conftrario, el cardcter ne-

tamente visual de la exposicion
permanente resulta especialmen-
te atractivo para los visitantes
con discapacidad auditiva, tal y
como valoraron los técnicos de la
Fundacion CNSE (Confederacion
Nacional de Sordos de Espana)
y de la Asociacion Clave, en sus
visitas al centro en 2008 y 2009.
Por este motivo, se ha trabajado
para garantizar la maxima acce-
sibilidad de los servicios del Museo
tanto a los usuarios de lengua de
signos, como aquellas personas
que utilizan sistemas de amplifica-
cion auditiva, y que son mayorita-
riamente oralistas.

Escalera de Honor, eje central de
las comunicaciones del Museo Ce-
rralbo. En la Escalera de Honor se
observan dos ramales. El ramal de
acceso al Piso Principal consta de
varios tframos, que dificultan el ac-
ceso de las personas con movilidad
reducida.

En atencidn a los usuarios de au-
difonos e implantes auditivos, se
ha dotado al Museo de sistemas
de bucle de inducciéon magnéti-
ca en Taquilla, Salon de Actos y
Aula Diddctica. El Museo dispo-
ne, ademds, de lazos personales
de induccidn magnética, sistema
que ofrece multiples posibilidades
de cara a la accesibilidad de la
oferta cultural del Museo. Asi, los
lazos personales pueden conec-
tarse a un equipo de radioguias,
garantizando la accesibilidad a
las visitas guiadas y a los eventos
culturales celebrados en la Sala
de Exposiciones Temporales, el
Salén de Baile y la Sala Pieza del
Mes. La conexidon de los lazos per-
sonales de induccién magnética
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a las audioguias del Museo, junto

al subtitulado del audiovisual in-
troductorio “De Palacio a Museo”,
permite, por su parte, la plena ac-
cesibilidad de la exposicion per-
manente (foto 4).

Las audioguias y radioguias pue-
den conectarse a su vez a sistemas
de amplificacion de sonido desti-
nados a los visitantes con proble-
mas auditivos leves y que no preci-
san del uso de audifonos.

Los usuarios de lengua de signos
pueden beneficiarse, previa solici-
tud, de la incorporacion de intér-
pretes de Lengua de Signos Espa-
nola (LSE) en los cursos, jornadas,
conferencias y otras actividades
puUblicas celebradas en el Museo.
En este punto, se ha de hacer men-
cion a la colaboracion del Museo

[50]

Fotograma del audiovisual
infroductorio “De palacio
a Museo”, con subtitulado
en inglés.

con FESORCAM (Federacion de
Sordos de la Comunidad de Ma-
drid), que se ha iniciado en no-
viembre de 2010, en el marco de
las jornadas “Reconquista y cruza-

da en la Espana Medieval”.

En el caso de la adecuacion del
museo a usuarios con movilidad
reducida, si bien el ya citado ca-
racter histérico del inmueble ha
imposibilitado la totalidad de las
reformas que hubieran permitido
garantizar la completa accesibili-
dad, el Museo Cerralbo ofrece un
recorrido que permite la visita de
un 90% de la exposicion perma-
nente, detallado conveniente-
mente enla guiaMuseo Accesible.
Ademads, denfro de los espacios
publicos del centro se garantiza el
acceso al Aula Diddactica, la Sala
Audiovisual, la Sala de Exposicio-

nes Temporales, la Sala Pieza del Mes
y el Salén de Baile, donde tienen lu-
gar los conciertos organizados por el
Museo.

Los primeros pasos para la actual si-
tuacion de accesibilidad se dieron
en 2007. Si bien el museo habia tra-
dicionalmente asegurado su plena
accesibilidad, y la entrada del Jardin
contaba con una plataforma elevao-
dora, se decididé comprobar la acce-
sibilidad real del edificio. Se imponia,
por tanto, analizar los accesos y los
espacios de circulacion del Museo
para determinar si eran accesibles se-
gun los estandares oficiales, especial-
mente en lo relativo a comunicacio-
nes verticales y a anchura minima de
silas de ruedas, asi como solventar,
en la medida de lo posible, aquellas
carencias detectadas.

En esta fase de andilisis se establecid
la necesidad de disenar un circuito
de visita alternativo, ya que la comu-
nicacion entre las tres dreas que cons-
tituyen la exposicion permanente, el
Ala de Verano del Piso Entresuelo, el
Ala de Invierno del Piso Entresuelo vy el
Piso Principal, se realiza a través de la
Escalera de Honor, cuyo cardcter mo-
numental y patrimonial imposibilitaba
la instalacion de carros elevadores.

[51]

En su lugar, nos decantamos por
un aprovechamiento de los re-
cursos del Museo, optando por la
comunicacion entre estas dreas a
través de un ascensor destinado
inicialmente al uso exclusivo del
personal del Museo.

Ademds, se observaron ya en-
tonces otros problemas, como la
estrechez de los pasos de alfom-
bra, la dificultad de maniobra en
algunas salas, y las limitaciones
del ascensor, dotado de puertas
batientes. Tras una serie de ges-
tiones encaminadas a asegurar lo
acertado de nuestros supuestos,
se consigue el asesoramiento téc-
nico del CEAPAT (Centro Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas), dependiente del Minis-
terio de Educacion, Politica Social
y Deporte. En concreto, la arqui-
tecta técnica Maria José Sanchez
realizd dos visitas al centro en 2008.
En la segunda de estas visitas, el
circuito de visita fue testado por
un usuario de silla de ruedas, que
aportd observaciones de gran uti-
lidad.

Fruto de esta colaboracion se re-
dactd un informe en el que se es-
tablecian una serie de mejoras a
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motora en su desplazamiento en
el ascensor, estard especialmen-
te entrenado para la correcta
atencién de los usuarios en cada
punto que estos lo necesiten.

La comunicacion de todas estas
mejoras serd un punto esencial.
En la nueva Web del Museo estd
previsto un apartado especifico
de accesibilidad, en el que tam-
bieén podrd descargarse el folleto
Museo accesible y contar con to-
dos los datos necesarios para pla-
nificar y realizar su visita. Se reali-
zardn ademds comunicaciones
concretas a asociaciones y orga-
nismos oficiales interesados, para

AR

asegurar una correcta difusion del
nuevo plan de accesibilidad de
la institucion, y animar a muchos
mAs usuarios a que conozcan y
disfruten el Museo Cerralbo.

1a tomado la
o0 a 1'20 metro de
con problemas de



Direccion: Ventura Rodriguez, 17

28008, Madrid

Teléfono: 91 547 36 46
91 547 36 47

Fax: 21 559 11 71

Horario
Martes a sdbado 9:30 a 15:00 h.
Domingos vy festivos 10:00 a 15:00 h.

Cerrado: todos los lunes; 1y 6 de
enero;1 de mayo; 24, 25y 31 de di-
ciembre; un festivo local

Tarifas
Entrada general 3 €

Entrada reducida 1,50 €. Consultar
condiciones en la pagina Web del
Museo

Entrada gratuita. Consultar condi-
ciones en la pagina Web del Museo

Contacto:
“museo.cerralbo@mcu.es”

(Indicar en el asunto ACCESIBILI-
DAD)

Responsable de temas de accesi-
bilidad: Andrea Lopez Azcona
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El edificio que ocupa desde hace
once anos el Museo de Ciencias
Naturales, ubicado en los Jardines
del Real, se construyd en los anos
50 del pasado siglo para albergar
un restaurante de lujo. Es de esti-
lo racionalista obra del arquitecto
valenciano Luis Gay, de la escuela
de Van der Rohe. Estd catalogado
como edificio singular y tiene un
grado de proteccion 2.

www.vdlencia.es/museociencias
e-mail: museociencias@valencia.es
Telf: +34 96 208 43 13

N°Fax : +34 96 353 99 56

Direccion postal:

Museo de Ciencias Naturales
Jardines del Real

General Elio, s.n

46010 Valencia


www.valencia.es/museociencias
museociencias@valencia.es

A la hora de adecuar este edificio
para su Uso Como MuUseOo, Procu-
ramos que cumpliera con las ex-
pectativas de la mayoria de los
potenciales usuarios, tanto en lo
referente al edificio, como en la
misma planificacion de las expo-
siciones. Pensamos que el Museo,
con una clara vocacion de ser-
vicio puUblico, debe ser accesible
y tener capacidad de ser un ver-

f

dadero lugar de encuentro, de
apertura y de integracion de
todos los colectivos sociales sin
distincion, donde los usuarios
pudieran sentirse coémodos vy
disfrutar de sus instalaciones.
Para ello, aplicamos el criterio
de Diseno universal, concep-
to original de Ronald L. Mace
(1985). Esta idea estd basada
en el principio de que la buena
accesibilidad, tanto del conte-
nido como del edificio, en este
caso, el Museo de Ciencias
Naturales, no solo benefician a
las personas con algun tipo de
discapacidad, sino que bene-
fician a todo fipo de usuarios,
lo que redunda en una mayor
comodidad para todo el mun-
do. Supone contemplar el di-
seno de productos y entornos
de manera que puedan ser
utilizados por el mayor nUmero
de personas, sin necesidad de
adaptacion o diseno especia-
lizado.

Numerosos estudios apuntan
qgue nuestra sociedad es cada
vez mds longeva y que en las
dos Ultimas generaciones el

acceso a la educaciéon ha sido
mdas o menos generalizado. Por
este motivo, es de esperar que
en el futuro nmediato el perfil de
los usuarios mayoritarios de 1os
Museos serd de personas mayo-
res, con nivel cultural medio-alto,
y el disfrute del patrimonio cultu-
ral serd una eleccion preferente
a la hora de planificar la gestion
de su tiempo libre en alternativas
de ocio culto. Esta tendencia se

puede apreciar ya, con la obser-

e

""PAN‘dRAMICA GENERAL DE UNA SALA e
“SDELMUSEO DE CON VITRINAS ACCESIBLES VISUALMENTE

vacion atenta del perfil de visitan-
tes que un fin de semana visitan
los grandes museos de referencia
espanoles.

Cuando se disenaron las instala-
ciones del Museo, en funcion de
la accesibilidad, todos los desni-
veles fueron salvados por rampas
cortas, y cuando no fue posible,
como en las escaleras (senaliza-
das con bandas rugosas en el sue-
lo) que unen dos niveles, se insta-
laron ascensores que fueran aptos
para sillas de ruedas. Pero no es
suficiente que el edificio sea ple-
namente accesible, sino que en
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ocasiones hay que adoptar medi-
das especificas complementarias
a la accesibilidad. Por esta razén
se instalaron dreas de descanso
con bancos distribuidas por toda
la  exposicion permanente que
han tenido mucha aceptacion,
sobre todo, por parte de las per-
sonas mayores, que suelen sentir
Cansancio por permanecer de pie
durante un fiempo mds o menos
prolongado. Ahora son usuarias
habituales del Museo, bien en gru-
POSs organizados, como visitantes
particulares que se sienten aftrai-
dos por los contenidos del Museo,
o que disfrutan con sus nietos del
tiempo de ocio compartido.

[60]

ifrina acondicionada parg
podertocar un hueso de d

Se tuvo en cuenta que todos los
elementos de la exposicion, como
las vitrinas, los elementos interac-
tivos y los modulos aislados fue-
ran accesibles visualmente desde
una silla de ruedas, que todos los
aparatos interactivos fueran ma-
nipulables desde la posicion de
sentado (yo personalmente hice
el recorrido de todas las instala-
ciones en una silla de ruedas para
comprobar una accesibilidad ra-
zonable de las mismas) y procu-
ramos que los tipos de letra tuvie-
ran el famano adecuado para ser
accesibles a personas con algu-
na discapacidad visual. También

se subtitularon los documentales
con discurso oral en la exposicion
permanente y procuramos prever
que, en lo posible, ninguna limita-
cion fisica impidiera disfrutar de
una visita al Museo.

Pero la accesibilidad no es solo
ausencia de barreras arquitecto-
nicas, sino también de barreras
humanas. Tenemos que conside-
rar que existe ofro tipo de disca-
pacidad que nos afecta a la to-
talidad de la poblacién, que es la
discapacidad intelectual, origina-
da por la falta de conocimiento
especifico. Las barreras intelec-
tuales de un Museo se generan en
el mismo proyecto expositivo. La
obligacion del museo es encon-
trar los medios eficaces de co-
municacion. Una de las cuestio-
nes que tuvimos que resolver fue
encontrar el lenguagje adecuado
que permitiera hacer compren-
sible al usuario medio del museo
conceptos mds o menos com-
plejos que queriamos transmitir.
Para que sea efectivo el trabagjo
de divulgacion es imprescindible
hacer la ciencia comprensible
y atractiva, e incluso, divertida,
para todo tipo de visitantes.

Una de las estrategias para hacer
atractivo el contenido del museo
consistid en poner, en la medida
de lo posible, los objetos que habi-
tualmente se contemplan tras los
cristales de una vitrina, al alcance
del usuario.

Todo el mundo ha oido hablar de
los dinosaurios, pero muy pocas
personas han tenido la ocasiéon de
tocar un hueso real de estos ani-
males extinguidos. El museo ofrece
al publico esta posibilidad, que se
transforma en una experiencia sen-
sorial Unica. En todas las dreas del
museo hay fosiles reales dispuestos
de manera especial para que, sin
menoscabo de su seguridad, pue-
dan ser tocados por el publico,
como un hueso de dinosaurio de
hace 65 millones de anos, un he-
lecho del carbonifero de Asturias,
con mds de 300.m.a, un amonites
gigante de hace 70 m.q, o el tron-
co fosil de un drbol cuyas ramas
servian de pasto a los dinosaurios
que poblaban el territorio valen-
ciano y que encontramos en los
yacimientos.
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Asi tenemos dos tipos de compren-
sion: visual y tactil, en el contacto
directo con los fosiles, de manera
que se puedan tocar para apreciar
las texturas, el relieve, y las sensa-
ciones que fransmite el tacto sobre
el fosil, de una antigiedad extraor-
dinaria para la escala humana y se
convierte en una experiencia per-
sonal capaz de emocionar a todo

tipo de usuarios, con o sin discapa-
cidad.

Asi, la motivacion y el interés del vi-
sitante resultan mds intensos, ge-
nera entusiasmo, y fomenta la pro-
paganda del Museo por el medio

mas primario de “boca-oido”.

Actualmente, el Museo de Cien-
cias Natfurales es uno de los mds
visitados de la Comunidad Valen-
ciana, y es la elecciéon preferente
de ocio compartido para muchas
familias con ninos, a lo que contri-
buye, ademds de sus instalaciones,

el emplazamiento privilegiado en : e
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los historicos Jardines del Real de :%.‘iﬁ—
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Museo

nal de Arte Moderno (Cartagena).

E-mail: natalia.grau@carm.es

El Museo Regional de Arte Moder-
no (MURAM) se cred con el obje-
tivo de dotar a la Region de Mur-
cia de un centro con sede en la
ciudad de Cartagena consagra-
do al modernismo y al arte con-
tempordneo. Inaugurado el 29 de
abril de 2009, el museo se ubica
en pleno casco anfiguo de la ciu-
dad, y ocupa uno de los edificios
emblemdticos de la Cartagena

de Arte Moderno
MURAM de Cartagena

EXPERIENCIAS CON ARTES VISUALES PARA PERSONAS
CON ALGUNA DISCAPACIDAD VISUAL EN EL MURAM
(CARTAGENA).

Por: Natalia Grau Garcia. Conservadora de Museos del Museo Regio-

de principios del s. XX: el Palacio
de Aguirre. Dispone ademds de
un edificio anexo rehabilitado y
adaptado para incrementar la
superficie expositiva. La planta
baja y la planta noble del Palacio
Aguirre son también visitables, re-
credndose la vida y el arte de la
Cartagena de entorno a 1900. Ar-
quitectonicamente, el museo res-
ponde a una solucion mixta con

la rehabilitacidon-adaptacion del
edificio histérico (el Palacio Agui-
rre), mas la construccidon de un
edificio anexo moderno con es-
pacios expositivos amplios y servi-
cios indispensables para un museo
actual. Esto le permite conjugar
las ventajas de ambas soluciones
arquitectonicas, tener un recorri-
do espacial diverso y una adap-
tacion formal a las necesidades
segun la zona en un conjunto co-
hesionado. Auna diferentes con-
cepciones de la modernidad,
tanto en el continente como en el
contenido, a fravés del edificio y
de las exposiciones. Todas las zo-
nas publicas del museo son acce-
sibles para personas con alguna
discapacidad fisica.

En una primera fase, el museo se
centra en exposiciones tempora-
les que abarguen diferentes as-
pectos de las bellas artes y de las
artes industriales desde mediados
del s. XIX hasta el arte actual. Las
exposiciones tienden a construir
una historia de las manifestacio-
nes artisticas (de las obras y los
artistas), del pensamiento (de los
discursos, las ideas, los didlogos) vy

de los eventos de la modernidad.
Se fomenta una politica expositiva
que frascienda el dmbito regio-
nal, pero que pueda incorporar la
creacion artistica de la Regidon de
Murcia vinculada al periodo vy las
artes mencionadas.

En una segunda fase, la coleccion
de arte del museo, que alberga la
planta noble del edificio, se verd
reforzada con la presencia de
una importante coleccion de arte
industrial y con fondos artisticos
propiedad de la Comunidad Au-
tobnoma. En una tercera fase, se
construird un nuevo edificio unido
a los dos ya existentes que permiti-
rd albergar una coleccion excep-
cional de pintura contempordnea
que serd cedida a la Comunidad
Autdnoma para ser exhibida du-
rante diez anos y su propia colec-
cion permanente.

En su corta vida, esta institucion ya
ha albergado importantes exposi-
ciones temporales, como El Lega-
do de Gonzdlez Moreno, Dibujos
de Pdarraga, La aventura moder-
nista en las colecciones del Mu-
seu Nacional d'Art de Catalunya
o La era de Rodin. Entre Octubre
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Visita guiada especial para invidentes visuales a
la exposicidon “La Era de Rodin™: Invidente tocan-
do la escultura “El Beso” de Rodin que representa
a un hombre y una mujer desnudos besdndose
sentados.(Autor foto/Copyright MURAM)

- Sobre la personas con alguna
discapacidad visual y el MURAM.

Para atender esa amplia y hetero-

génea audiencia asi como cum-

plir los objetivos mencionados,
debemos facilitar la accesibilidad
del museo. La accesibilidad es
entendida actualmente no sdlo
como la eliminaciéon de barre-
ras arquitectoénicas, sino tfambién
promover la igualdad en el de-
recho a acceder la informacion
contenida en los museos a traveés

de la planificacion de actividades
adaptadas a las diferentes nece-
sidades de los diferentes publicos.

Hemos comenzado las activida-
des especificas para personas con
alguna discapacidad a través de
actividades enfocadas a las per-
sonas con alguna deficiencia vi-
sual, ya que son los que mayores
dificultades se encuentran para
acceder a los contenidos de los
museos, especialmente en dedi-
cados a las artes visuales. Esto no
debe ser obstdculo sino propiciar
su acercamiento a través de otros
sentidos (como el tacto o el oido,
incluso el olfato). Dentro de esta
politica de accesibilidad a todo
tipo de publico que no se limite a
eliminacion de barreras fisicas sino
también hacer accesible el con-
tenido asi como su integracion en
la vida cultural y dada las dificul-
tades especificas mencionadas
de las personas con alguna disca-
pacidad visual se han realizado
una actividad para ellos y estd en
proyecto otra mads.
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Formacion de los mediadores para la visita guiada
especial para invidentes visuales a la exposicion “La
Era de Rodin": Grupo de personas con anfifaz simu-
lando una visita para invidentes que suben la esca-
lera del museo guiados por la monitora del Museo
Soumaya. (Autor foto/Copyright MURAM)

Se busca:

- La educaciéon de los sentidos,
sobre todo el tacto para las perso-
nas con alguna deficiencia visual
que les permite conocer los obje-
tos que componen la realidad y
el arte. Se trata de explorar con
sus sentidos, no de sustituir la vision
con el resto de los sentidos.

- Aligual que para otros publicos
se fomenta la observacion, laima-
ginacion y el pensamiento critico.
Ofrecer experiencias sobre cono-
cimientos adquiridos en la edu-
cacioéon formal y disfrutar del arte
como parte de su enriquecimien-
to personal.

- Favorecer la integracion de los
personas con alguna discapaci-
dad a fravés de su participacion
en la vida cultural como el resto
de ciudadanos.

- La visita tactil a la exposicion “La
Era de Rodin.

La exposicion “La era de Rodin”
de las colecciones del Museo Sou-
maya de México, propiedad de la
Fundacién Carlos Slim, nos abrid la
vision a la apertura a la moderni-
dad de la escultura a fravés de
Rodin y sus discipulos, con obras

representativas como: El Pensador
(1880-1881) y El Beso (1886), Los
Burgueses de Calais (1884) o La
Catedral (1908) de Camille Clau-
del: La Ola (1897), El Vals (1895)
y de Bourdelle: El Arquero (1909),
entre otras. Estas obras permane-
cieron del 29 de abril hasta el 20
de septiembre de 2009, mostran-
do 49 esculturas en bronce, mar-
mol y yeso

El museo Soumaya nos ofrecid la
posibilidad de ofrecer esta visita
guiada a invidentes y personas
con alguna discapacidad visual
con un listado de obra que se po-
dia tocar, (gracias su optimo es-
tado de conservacion y material
resistente al tacto, bronce), reco-
mendaciones e indicaciones para
realizarla asi como formacion es-
pecifica para los mediadores que
la llevaron a cabo. El objetivo
principal fue fomentar la accesi-
bilidad para personas con alguna
deficiencia visual a la exposicion y
por lo tanto al patrimonio artistico.

Fueron sus objetivos especificos:

- Permitir el contacto de inviden-
tes con obras pldsticas

Visita guiada especial para invidentes visua-
les a la exposicion “La Era de Rodin™: Inviden-
te tocando la “Maqueta para el monumen-
to a los burgueses de Calais” de Rodin. (Autor
foto/Copyright MURAM)




Visita guiada especial para invidentes vi-
suales a la exposicion “La Era de Rodin":
Invidente tocando “La vals” de Camilla
Claudel, escultura que representa a una
mujer y a un hombre bailando.(Autor foto/
Copyright MURAM)

Fomentar la integracion de per-
sonas con alguna discapacidad
visual a fravés de su participacion
en actividades culturales y de di-
fusion asi como su desarrollo indi-
vidual.

- Fomentar el uso de todos los
sentidos en el disfrute de una obra
de arte, hacer de la experiencia
estética una experiencia multi-
sensorial.

- Ildentificar texturas, formas vy fi-
guras a partir del tacto

- Comprender de forma prdactica
el concepto de volumen en la es-
cultura.

- Facilitar el conocimiento de la
escultura moderna y de su con-
texto, especialmente |la Rodin vy
sus discipulos.

- Favorecer la libre interpretacion
de una obra de arte.

Previomente se definieron los
bronces que podian ser tocados,
estas piezas fueron: La Caridad,
La sombra, El beso, Pierre Wiessart,
Maqueta para el monumento Los
burgueses de Calais, Balzac, La
gran alsy El fantasma.

Tras la presentacion de la activi-
dad a los parficipantes se les die-
ron unas indicaciones para la ade-
cuada conservacion de las piezas:
quitarse anillos/joyeria previamen-
te y lavarse las manos. Posterior-
mente en el transcurso de la visita,
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cada participante fue aproxima-
do a la escultura y tenian algunos
minutos para tocarla en silencio. El
mediador ayudd con frases como
“registra la textura, sEs uniforme o
variag” “sCoémo son las formas?”
Posteriormente, el mediador pedia
que explicaran sus sensaciones y
sentimientos al tocar la pieza, evi-
tando que se mencione el fitulo de
la pieza. Finalmente, se pregunta-
ba si sabian de qué pieza se trata
y explicard las coincidencias con
sU percepcion.

Se utilizd sobre todo el contacto fi-
sico con las piezas, el tfacto y tam-
bién a fravés de las explicaciones
verbales, el oido, los dos sentidos
principales que suelen utilizar para
acceder a este tipo de museo. La
exploracion tactil da importantes
datos de la pieza (forma, peso, du-
reza, volumen, temperaturq,...) y a
través de las explicaciones escu-
chadas se amplia la informacion.

Cerca de 60 personas hicieron
esta visita, de los cuales algunos
eran invidentes totales y el resto
tenia alguna de problema en su
percepcion visual; la mayoria de

la zona de Cartagena. El balan-
ce fue positivo como una prime-
ra aproximacion a este tipo de

Salén de baile de la planta noble del
Palacio Aguirre (1901) Victor Beltri: Es-
tilo neorococd con decoracion de
estuco en blanco y dorado, corfina-
jes, muebles de estilo ecléctico, sue-
lo de marqueteria y una pintura en el
techo, "Alegoria de la primavera” de
Cecilio Pl&.(Autor foto/Copyright Alejandro
Frutos para MURAM)

actividad, recogiendo sus opinio-
nes a través de una ficha de au-
toevaluacion donde los mediado-
res recogian las opiniones de los
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Detalle modernista del arranque de la escalera
imperial del Palacio Aguirre: Dragon. (1901) Victor
Beltri. Una de las piezas seleccionada para el tac-
to en la visita. (Fotografia premiada en el | Con-
curso de fotografia “La Cartagena Modernista™)
Autor foto/Copyright Pedro Alberto Belmonte Munoz
/MURAM)

visitantes. Las opiniones recogidas
fueron positivas, lo que nos animo
a seguir por lo que hemos disena-
do otfra actividad ligada al actual
unico contenido fijo del MURAM, la
planta baja y la planta noble del
Palacio Aguirre (el Modernismo y
la Cartagena de 1900).

- Proyecto de visitas guiadas
especiales para personas con
personas con alguna discapa-
cidad visual al Palacio Aguirre.

Tras esta primera experiencia po-
sitiva estamos ultimando una visita
guiada especial para invidentes y
ofras personas con discapacidad
visual a la planta baja y planta pri-
mera del Palacio Aguirre. EI mo-
dernismo es otro de los contenidos
del museo, al estar ubicado en el
mencionado Palacio Aguirre. Car-
tagena es el principal foco de la
Regidn en lo que a arquitectura
ecléctica y modernista se refiere,
y una de las ciudades de Espana
qgque mayor numero de edificios
concentra. Dentro de sus manifes-
taciones, el Palacio Aguirre una
importantisima muestra. Es obra
del arquitecto cataldn Victor Bel-
tri y Roqueta, que lo concluyd en
el ano 1901. El exterior del edificio,
donde encontramos motivos de-
corativos de inspiracion modernis-
ta, incorpora los estilos entonces
de moda en Paris y Barcelona.
Con su exquisita decoracion, de-
tallismo y color, el edificio preten-
de manifestar de manera expre-
sa el esplendor de la nueva clase
industrial cartagenera. El interior
modernista, uno de los pocos que
se pueden visitar en Cartagena,

[72]
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La vista, a las personas que ten-
gan alguna percepcidon visual,
también se la usaran para com-
plementar los anteriores recursos.

Esta actividad serd mejorada a
través de la colaboracion de aso-
ciaciones que frabajan con in-
videntes y personas con alguna
discapacidad visual para ser me-

jorada. Esta actividad serd oferta-

da a partir del primer trimestre de
2011.

Con estas actividades el MURAM
pretende modificar la idea pre-
concebida de que los museos no
son accesibles a las personas con
alguna discapacidad, especial-
mente visual.

En el futuro, intentaremos que sea
lo mds proximo posible, también se
disenaran actividades y recursos
diddacticos para ofro tipo de per-
sonas con alguna discapacidad
(mentales, auditivos, fisicos, ...)

Datos del Museo Regional de Arte

Moderno (MURAM)

Direccidn completa
y datos de contacto:
Plaza de la Merced, 15-16
Cartagena (30202)

Teléfono/Fax: 968 50 16 07
968 523 734

Correo electronico:
muram@museosdemurcia.com

Pagina web del museo:

http://www.museosdemurcia.
com/muram/ o www.muram.es

Horario de apertura:

INVIERNO: 1 de octubre a 30 de

abril. De martes a sdbado. Mana-

na: 10 a 20,30h. Domingos v festi-
vos: 10 a 14 h. Lunes cerrado

VERANO: 1 de mayo a 30 septiem-
bre. De martes a sdbado. Mana-
na 10 a 21h. Domingos y festivos:

para acercar el museo y facilitar su
infegracion ademdas de seguir con
la linea comenzada con los perso-
nas con alguna deficiencia visual.
Para ello, se intentard comenzar
la colaboracién con asociaciones
y enfidades que ya trabajan con
este tipo de puUblico para adaptar
las actividades, el trabajo y los ma-
teriales a sus necesidades gracias
a sU experiencia.

10 a 14 h. Lunes cerrado
Precio de las entradas: gratuito.

Agrupacion museistica: El Museo per-
tenece al Sistema de Museos de la
Region de Murcia.

Responsable accesibilidad: Natalia
Grau Garcia

Conservadora de museos de la Co-
munidad Auténoma de la Region
Murcia.

E-Mail responsable:
natalia.grau@carm.es
Accesibilidad:

Todas las zonas publicas del museo
son accesibles para personas con al-
guna discapacidad fisica. El itinerario
es diferente, de este itinerario informa
el personal de atencion al publico.

Se han realizado actividades para in-
videntes o personas con alguna defi-
ciencia visual y para el resto de per-
sonas con alguna discapacidad se
adaptan las visitas o actividades exis-
tentes a sus necesidades.



muram@museosdemurcia.com
http://www.museosdemurcia.com/muram/ o www.muram.es
http://www.museosdemurcia.com/muram/ o www.muram.es
natalia.grau@carm.es
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: a ACTIVIDADES EN EL
 ~ MUSEO DE SIYASA.

= Desde visitas guladas a la cele bracmn

R~y I .__del Té'lIslamico.
Joaquin Salmerén Juan
Yolanda Riquelme Marcos

o Y $ . Maria Teruel Julia



Infroduccion:

El museo de Siydsa abre sus puer-
tas el 12 de mayo de 1999 alber-
ga en su interior todos los hallaz-
gos arqueoldgicos encontrados
en el municipio de Cieza desde
1981, ademds de donaciones de
hallazgos anteriores que han sido
donados a su coleccion. Su parte
andalusi es la mds conocida y la
que nos caracteriza, en especial
con las reproducciones de dos
casas del anfiguo Hisn Siyasa. Ello
nos hace un museo particular y
excepcional en toda la region de
Murcia.

Joaquin Salmerén Juan
Yolanda Riquelme Marcos
Maria Tervel Julid

La primera actuaciéon que se hizo
fue adecuar los accesos con eli-
minacion de las barreras arqui-
tectonicas, elaborar folletos infor-
mativos en varios idiomas (inglés,
drabe, ruso y Braille). Ademds, en
las referidas casas de Siyasa, se
pintd en sus pequenismos escalo-
nes unas rayas negras para evitar
las caidas o tropiezos de las per-
sonas con deficiencias visuales, se
hizo reproduccidén, a escala real,
de tres arcos del citado yacimien-
to y ofras piezas para que puedan
ser tocadas.
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También nos pusimos en contac-
to con instifuciones que gestionan
educacion especial para chava-
les que desarrollan su vida habi-
tual en ambientes econdmicos
pobres y de violencia, con grupos
de chicos con algun tipo de mi-
nusvalia fisica, psiquica o mental,
rompiendo tabus que les impe-
dian vivir en ambientes sociocul-
turales que ellos creian exclusivos
de unas “elites” econdmicas vy
culturales a las que ellos no per-
tenecian, al igual que pensaban
que el patrimonio histérico conte-
nido en el museo no era también
de ellos sino de “otros”.

El museo desde hace anos viene
realizando multitud de activida-
des dirigidas a multitud de publico
de las mas diversas indoles que a
contfinuacion detallamos:

Visitas dirigidas a escolares de 3 a
5 anos, donde a fravés de como si
fuera un cuento descubren todas
las diferencias entre el mundo que
lesrodeay el que fue el del pobla-
do de Siyasa. La visita la realiza la
guia caracterizada como si fuera
una andalusi del los siglos X al XII.

Visitas para Institutos también tea-
tralizadas y organizadas a través
del
glés” llevado a cabo a través de

programa “Descubre en In-
la consejeria de Educacion de la
Comunidad Auténoma.

Visitas programadas y ofertadas a
todos los pUblicos desde colegios,
institutos, centros de dia de per-
sonas mayores, asociaciones, co-
lectivos, y un largo etc. En el que
en la medida de lo posible nos in-
formamos previomente del este-
riotipo de pUblico que nos viene @
visitar. Con el objetivo de preparar
las explicaciones o el propio mu-
seo a las caracteristicas de estos
grupo, organizando talleres de es-
critura drabe, de decoracion cor-
poral con Henna, danza del Vien-
tre, cerdmica, Arqueologia, etfc..

Actualmente nos llegan grupos de
escolares, tanto de Cieza como
del resto de la regidon, en la que
tenemos alumnos musulmanes. Lo
gue hacemos es hacerle el prota-
gonista de la visita, donde el alum-
Nno nos ird contando sus vivencias
de cuando va a visitar a sus fami-
liares en su pais de origen, com-
bindndolas con las explicaciones



los fres tipos de té de hierbabue-
na fipicos del Magreb, el primer té
serd amargo como la vida; el se-
gundo, serd dulce como el amor;
el tercero, ligero como la muerte.
El 1€ se toma junto a ddtiles, frutos

secos y dulces tipicos de los luga-

res de origen de los citados musul-
manes. El acto pretende fomen-
tar la amistad y fraternidad entre
gentes de culturas diferentes que
conviven en Cieza y su entorno e
incluye un brindis con té por la paz
entre todas las personas y paises
del mundo.

Con las visitas guiadas es como
mejor nos hemos acercado a to-
dos los publicos. Disponemos de
visitas guiadas o teatralizadas du-
rante todo el ano pero que se in-
crementan durante el calendario

escolar. En estas vistias se ofrece la
posibilidad a los visitantes de rea-
lizarla poniéndose un vestuario (el
publico puede visitar el museo ves-
tido con una tunica y un turbante
como un autentico musulman del
al-Andalus de los siglos XI al XIll),
decoramos las casas musulmanas
con alfombras y cojines, se utilizan
técnicas de cuentacuentos e in-
cluso se realiza la celebracién de
una degustacion de té de hierba-
buena.

Todas las visitas se adaptan al pu-
blico que nos viene a conocer. En
el curso anterior (2009-2010) se han
llevado a cabo visitas especiales
dirigidas a grupos de escolares de
4y 5 anos de edad en la que los
alumnos han conocido .




Autores texto: Encarna Lago,
Silvia Fiallega, Cristina Barreiro,
Ana Ferro, Francisca Abuin,
Amelia Pernas, Angeles Rivada,

Maria Gonzadlez, Juan Ignacio Marquez.

MUSEO
DE

LUGC

' PRQGRAMA
CINSTITUCIONAL
INCLUSIVO
DE LA RED

MUSEISTICA
PROVINCIAL

“Peleamos por lo posible,
luchamos por lo invisible”

cidad y que qguedaron en el ol-
vido, como bien senala el profe-
sor Espinosa: “El inferés paso del
objeto al visitante, pero no a fo-
dos los visitantes”. En la prdactica
museistica, gse tienen en cuenta
la diversidad social, la diversidad
de capacidades, de edades, de
culturas, de géneros...2

La Red Museistica Provincial de
Lugo llevamos anos luchando por
hacer nuestros museos accesi-
bles. Nuestro objetivo es retirar la
efiqueta de excepcional en la
aplicacion de la accesibilidad vy
hacer de ella un factor comun a
tener en cuenta en la planifica-
cion de cualquier accion social y
cultural

El 8 de octubre del 2007, desde la
Red Museistica Provincial de Lugo,
solicitamos la modificacion de la
RPT para incorporar la creacion
de un nuevo departamento que
prestase una atencion especifica
a la diversidad.

La creacion del Departamento
de Capacidades Diferentes y Dis-
capacidad adscrito a la Geren-
cia de la Red, fue aprobado por

el Pleno de la Diputacion el 26 de
Febrero del 2008.

En el 2008, el Area de Cultura de
la Diputacion aprueba el plan in-
tegral de reformas y obras del Mu-
seo Provincial de Lugo, en el que
se contemplaba el plan estratégi-
co de accesibilidad. Este amplio
plan de actuaciones fue presen-
tado por la Gerencia para ser in-
cluido en los presupuestos de la
Diputacion para el periodo 2007-
2008.

En octubre del ano 2008 se inicio-
ron las obras que, en teoria, eje-
cutarian el plan en Lugo capital:
pintar, iluminar, cambiar suelos,
vitrinas, etc., de acuerdo a crite-
rios de accesibilidad. Es decir, se
ponia en marcha el proyecto mu-
seoldgico redactado a lo largo
de nueve anos en estrecha cola-
boracion con el tejido asociati-
vo. Actualmente trabajomos en
los proyectos del Museo Provincial
del Mar de San Cibrao y el Museo
Pazo de Tor, para seguir mejoran-
do en esta linea de frabajo.



Los OBJETIVOS de nuestro mode-
lo de gestion son:

1. Acercarse al publico, dialogar
con las distintas realidades, hacer
que la institucion que gestiona-
mos se reinvente continuamente.
Defendemos una estructura de
gestion autbnoma, profesional y
participativa, que permita un de-
sarrollo mds solido de la Red Mu-
seistica Provincial de Lugo, ha-
ciendo de nuestros museos lugares
mMaAs proximos a todos los ciudada-
nos, generando asi nuevas condi-

ciones para la distribucion y acce-

sibilidad de la cultura y de nuestro
patrimonio.

2. Elmodelo de gestion que de-
fendemos y por el que apostamos
es el que toma conciencia de que
trabajamos con dinero publico vy
no podemos restringir el acceso a
la cultura, antes bien, tenemos el
deber de amplificarlo, acrecentar
la capacidad de lared de museos
de Lugo como espacio educativo
y de investigacion, para abrirnos a
nuevos publicos, para crear redes
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de tfrabagjo con otras instituciones
y con los agentes artisticos, socia-
les y culturales de nuestro dmbito,
en un enforno que debe ser to-
talmente descentralizado. El reto
es lograr extender los efectos de
nuestra accidn cultural y artisti-
ca al mayor nUmero de minorias
de publicos, sin rebajar el rigor vy
la calidad que deben marcar las
caracteristicas de las actividades.
No existe un gran publico mayori-
tario, sino muchos publicos mino-
ritarios diferenciados, con intere-
ses, gustos y formaciones distintos.

3. “Capacidades Diferentes y
Accesibilidad” son los pardmetros
en los que hemos cenfrado nues-
tra actividad en los Ultimos diez
ANOS Yy que esperamaos nos sigan
sirviendo en el futuro.

PROTOCOLO DE ACTUACION:
¢COMO LO HICIMOS?

Entre las estrategias para la inclu-
sion de colectivos con riesgo de
exclusion social, senalamos unas
pautas de actuacion con el obje-
tivo presente de hacer un *“Museo
para todos, entre todos”:

1.  Diagndstico — planteamiento

2. Programacion y planificacion
en funcion de las necesidades.

3. Proyectos - soluciones

4.  Evaluacion y rectificaciones

1. El acercamiento y diagnéstico
del Museo para plantear solucio-
nes: conocer las personas, cono-
cer las realidades.

En el periodo 2000-2002 estable-
cimos reuniones periddicas con
todos los colectivos vinculados a
la discapacidad (personas con
deficiencias visuales, auditivas,
motrices , cognitivas y de lengua-
je). Enfre todos hicimos un primer
diagndstico de la accesibilidad
del Museo de Lugo.



2. La organizacion.

Reuniones periddicas para com-
partir ideas y buscar soluciones
para suplir las carencias del mu-
seo mediante la planificacion en-
tre todos los grupos sectoriales.

BUsqueda de asesoramiento y
formacion a través de la elabora-
cion de jornadas dedicadas a las
distintas discapacidades. En es-
tos cursos y jornadas participaron
reputados profesionales de toda
Espana vinculados a la discapa-
cidad. Estuvimos asesorados por
varios especialistas si bien desta-
camos a Pedro Lavado, que fue
quien nos guid y alun nos guia en
nuestro titubeante pero decidido
camino hacia... UN MUSEO PARA
TODOS ENTRE TODOS.

3. EJECUCION: Proyectos...Progra-
mas...Soluciones...

Ejecucion y redaccion de progro-
mas a corto, medio y largo plazo.
Nos planteamos avanzar en circu-
los concéntricos para ir aumenta-
do su dimetro de alcance poco
a poco. En el ano 2002, el proyec-
to comienza a despegar ante una
perspectiva desafiante. Habia
tanto que hacer...

Nuestro proyecto se ha centrado
en distinfos PROGRAMAS, que se
han aplicado a todos los museos
que forman parte de la Red:

PAZO DE TOR
(Monforte de Lemos)

http://www.museolugo.org/pdt_
presentacion.aspemat=23

[88]

En el ano 1998 la Diputacion reci-
be como legado el Pazo de Tor,
inicidndose en ese momento el
proyecto para convertirlo en Mu-
seo. Como responsables del mon-
taje de este museo y de la super-
vision de las obras durante estos
doce anos hemos cumplido la
voluntad de su anterior propieta-
ria que queria hacer de este cen-
tro un Museo para todos. Un Mu-
seo de la memoria, un museo de
la emocidn, un museo donde las
personas se encuentran con un
espacio donde aun es posible leer

el espiritu del lugar no solo los he-
chos histéricos. Un museo autenti-
co, palpable original.

MUSEO FORTALEZA DE SAN PAIO
DE NARLA (Friol)

http://www.museolugo.org/spn_
presentacion.aspe¢mat=15

Como su nombre indica este fan-
tastico confinente es una Fortao-
leza y no por eso es inaccesible.
Un museo lleno de barreras fisicas
pero con un programa de acti-
vidades y un material de apoyo
para hacerlo accesible. La aten-

el (i1
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San Cibrao fue cuna de construc-
tores de barcos y de hombres in-
trépidos. A bordo de esos barcos
se echaron a la mar y escudrina-
ron en sus profundidades para ex-
traer sus frutos y se lanzaron a na-
vegar hasta lejanos mundos.

Mundos desconocidos, mundos

de la memoria, historias sin paran-

goén, que forjan el espiritu de un

pueblo. Historias para ser conto-
das...

Nuestro Museo es su mejor narra-
dor. No en vano, desde hace mds
de cuarenta anos, este museo,
que nunca ha dejado de ser es-
cuelq, nos lleva de la mano por la
estela que nuestros antepasados,

ciembre del 2010,pretende seguir
esta filosofia y convertirse en un
modelo de museo abierto a todos
los sentidos, inclusivo, con aten-
cion plena a la diversidad, que
sea capaz de acercar su mensaje
y hacer participe de su actividad
a todos sus visitantes.

El proyecto incluye medidas para
eliminar barreras de comunicao-
cion entre el museo y las personas,
Trabajamos sobre el diseno de la
exposicion, el material de apoyo y
el tratamiento de la informacion.

Para el nuevo proyecto contamos
con el asesoramiento de personas
y asociaciones ligadas al mundo

de la discapacidad, pero tam-
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Desde su hacimiento como escue-
la, siempre ha existido una honda
implicacion social con la institu-
cion. Esto mismo fue lo que con-
virtid a la institucion en el primer
museo del mar de Galicia de ca-
racter publico. Incluso compatibili-
z6 durante anos ambas funciones,
como escuela durante el invierno
y museo por el verano (1969-1988).

El museo constituye un icono para
la comarca y sobre todo para el
pueblo de San Cibrao, como ele-
mento esencial de su identidad.

Por todo lo dicho, queremos:

Un MUSEO DIDACTICO: un museo
que debe seguir siendo una escue-
la, un instrumento para el aprendi-
zaje y la educacion social, un me-
dio para el intercambio reciproco
de conocimiento, depositario no
solomente de objetos sin vida, sino
de su patrimonio inmaterial, de la

memoria histérica y de los recuer-
dos que constituyen la identidad

de un pueblo.
Un MUSEO ADAPTADO: un museo ac-

cesible, tanto en el discurso como
en el montaje expositivo. Diferen-
tes lenguajes sensoriales: visuales,
orales, tactiles y cinestesicos de for-
ma que tanto la legibilidad como
la motivacion la interactividad vy
la comprension, adquieran el alto
grado de accesibilidad global.

Un MUSEO SOCIAL, que establez-
ca un didlogo permanente con su
entorno; un MUSEO DENTRO-FUERA,
que sea capaz de extender su ac-
cion fuera de sus muros e mante-
ner una conexion viva con su ori-
gen sociocomunitario.

Un MUSEO INTERACTIVO Y DINAMI-
CO, en constante evoluciéon y en
permanente construccion, que
genere una sinergia positiva que lo
convierte en el centro gravitacio-
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nal de nuevas acciones. Las nue-
vas tecnologias de comunicacion
aportardn una mayor fluidez a la
conexion del museo con el publi-
co y ampliard de forma ilimitada
su dmbito de accion.

Un MUSEO DEL FUTURO: un museo
cercano, pero abierto al mundo.
Queremos un museo Vivo, huma-
Nno, Un museo en el que, en pala-
bras de Georges Henri Riviere, “el
éxito no se mida por el nUmero de
visitantes que recibe, sino por el
nUmero de visitantes a los que en-

send alguna cosa’.

Estos son algunos de los PROGRA-
MAS que se han ejecutado o es-
tan en vias de aplicarse en nues-

fros museos:

Museo Provincial de Lugo (accesi-
ble para fisicos)

Primeras rectificaciones pertinen-
tes y posibles teniendo en cuenta
los condicionamientos de un edifi-
cio historico: rampas provisionales
ano 2003-2007, timbre adaptado
2003, banos accesibles 2003, ram-
pa definitiva 2010

Museo Pazo de Tor (programas
especiales de inclusion 20046-2011):
http://www.museolugo.org/pdf_
presentacion.aspe¢mat=23

En la restauracion del edificio he-
mos llevado a cabo un amplio pro-
grama arquitectonico[1] (tenien-
do en cuenta que es un edificio
del siglo XVIIl que conserva incluso
vestigios anteriores) en el que se
ha luchado por dotarlo de la ma-
yor accesibilidad y comodidad
posible para todos los usuarios: as-
censor, banos accesibles, rampas,
aparcamientos, puertas...

Estdincluido enla guia Predif como
uno de los fres puntos de interés
accesibles de Lugo.

Museo Provincial del Mar (previsién
mejoras condiciones inclusion 2010-
2011) http://www.museolugo.org/
mdm_presentacion.aspemat=19

Diagnostico final: 2007-2010

Aparcamiento adaptado : dos
plazas delante del museo. Presen-
cia de simbolo internacional.

Senalizaciéon de llegada
Puertas estdndar accesible

Panel
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Bano accesible un Unico bano
para todos los publicos: previsto
2010

Rampa: prevista 2010
lluminacion adaptada
Pavimentos adaptados
Senalizaciéon tactil

Pintura de paredes, puertas y

ventanas de acuerdo a criterios !

de contraste.

Museo del Mar 2010: pretendemos
que sea un paradigma en la elimi-
nacion de barreras y como mode-
lo de museo inclusivo. Iniciamos el
trabajo tratando de eliminar las
barreras de comunicacion a tra-
vés de nuestro nuevo proyecto
museogrdfico sin apenas medios
ni presupuesto: “Peleamos por o
posible, luchamos por lo invisible™.
No hemos tanto focalizado nues-
tra atencion en el edificio sino en
el contexto.

Hemos intervenido en:

lluminacion

Vitrinas, Montaje, Senalética

Museo del Mar: ano 2007 -2011.
Pazo de Tor: 2010-2011.
San Paio de Narla: 2010-2011.

Museo Provincial de Lugo: Intenso
programa de jornadas, cursos, ex-
posiciones, conciertos, psico-ba-
let, featro, concursos , talleres anos
2000-2008.

Museo Pazo de Tor: 2006-2010
San Paio de Narla: 2009-2010
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Museo del Mar: 2005-2010

Cursos de LSE, Técnicas de acom-
panamiento y guiado de perso-
nas con deficiencias visuales, cog-
nitivas y de lenguaqje.

2003-2005: Programa labora de
confratacion de personal en ries-
go de exclusion social. A través de
ese programa, personal de la co-
munidad de gitanos, inmigrantes
y colectivos con diversidad fun-
cional accedieron a puestos en los
Museos.

2007-2008: en octubre del 2008 se
llegd al 50% por ciento de contra-

tos temporales de plazas reserva-
das para personas con discapaci-
dad.

Actualmente trabajomos y ya he-
mos mantenido reuniones con los
colectivos para solicitar temarios
adaptados en la oferta publica de
empleo de la Diputacion de Lugo.

Tenemos un Programa de inclusion
vinculado a Mujer y discapacidad:
“El Arte de ser mujer en un mundo
por compartir.

El personal discapacitado y su so-
cializacion y barreras: el discapa-
citado también pone barreras,
tfrabajomos con proyectos de so-
cializacion y adaptacion laboral:
Programa experiencia laboral sor-
do- ciego.



Programa de actividades
para la inclusion social en
la Red Museistica:

tonomia personal (2003)
- Folletos en 18 lenguas

- Guia en Braille: Museo Provincial
de Lugo (2003), Museo Provincial
del Mar de San Cibrao (2010), For-
taleza San Paio de Narla, Pazo de
Tor (2010).

- Hojas de sala en braille (2010)

- Hojas de sala con informacion

adaptada a distintos niveles de
lenguaje y comprension y en dis-
tinfos tamanos de caracteres - Ho-
jas de sala y senalizacion en pic-
togramas para autismo. Contraste
y colores adaptados. Cantidad de
Informacion  adaptada.Referen-
cias espaciales y temporales en la
descripcion.

- Planos en relieve: Museo Provin-
cial de Lugo (2007)

- Maquetas tdctiles y piezas enre-
lieve.

- MP4 con explico-
ciones sonoras y Vi-
suales (2007); Ipod
LSE Museo del Mar.

- PIM: diseno de puntos de infor-
macion multimedia (Trabajamos
en la redaccidn de un proyecto
de la Diputaciéon Provincial de in-
novatec para la eliminacion de
barreras)

4, EVALUACIONES  CONTINUAS DE
LAS CONDICIONES DE INCLUSION EN
NUESTRA RED DE MUSEOS

Es necesario actualizar nuestro
servicio publico con evaluaciones
y rectificaciones periddicas.

“Si queremos de verdad que al-
guien forme parte de nuestra
vida, haremos lo posible para dar
la bienvenida a estas personas vy
acomodarnos a sus necesidades”
Torrest-1988

ICOM CE DIGITAL 02
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Escena de uno de los momentos de la celebracion del

Carnaval andino en el Museo (febrero 2008). Un grupo de

hombres y mujeres de la Asociacion Cultural Todo es Arte

danzan juntos con frajes negros adornados con vistosos A
[ —ats 1

| i Y _ %
(Madrid

."

Cuondo el visitante entra al Mu-
seo Nacional de Antropologia,
tiene la oportunidad de hacer un
fascinante vigje a las culturas de
América, Africa y Asia. En las vi-
trinas podrd observar objetos de
muy variada naturaleza, desde
utensilios de caza hasta tocados
de plumas, pasando por objetos ri-
tuales o indumentaria, entre otros,
pertenecientes a un amplio con-
junto de grupos étnicos.

El actual Museo Nacional de An-
tropologia, creado en el Ultimo
cuarto del siglo XIX, procede de
la iniciativa del médico segoviano
Pedro Gonzdlez Velasco, un cien-
tifico de gran importancia en su
tiempo que quiso crear un museo
donde dar albergue definitivo a
sus variadas colecciones, siguien-
do el modelo del Museo Britdnico
de Londres. A la muerte del Doc-
tor Velasco el Estado comprd las
colecciones y el edificio; a estas
colecciones originarias, se han ido
anadiendo muchas otras fruto de
expediciones, vigjes, donaciones,
compras, etc.

Pero el Museo desde su fundacion
hasta nuestros dias ha cambiado
mucho, ya que, mientras que en el
s.XIX primd el estudio del hombre
en su aspecto fisico, es a partir del
Ultimo cuarto del s.XX cuando el
Museo se centra en la Antropolo-
gia social y cultural quedando asi
definida su actual vocacion multi-
cultural.

Hoy, nuestro objetivo prioritario en
la difusidon del Museo es poner de
manifiesto los valores de diversidad
e igualdad, tras el conocimiento
de las culturas diversas que mues-
tra la exposicion. Recrear, y dar a
conocer, a través de los objetos
expuestos, los contextos culturales
de los diferentes pueblos y grupos
étnicos que forman la coleccion.

En una sociedad multicultural
como la nuestra, en la que cada
vez es mayor la presencia de per-
sonas de lugares diferentes, presu-
mimos de tener como interés prio-
ritario la valoracion de la igualdad
para toda condicién humana. Un
respeto auténtico por el hombre y
su dignidad, y por las comunidao-
des en las que habita. Y es un dis-
frute para nosotros recrear y co-
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Durante el taller "Hogares y lugares”, que se
celebrd en el Museo en julio de 2010, las fami-
lias participantes tuvieron la oportunidad de
conocer como viven otras familias en muchos
puntos del planeta. Posteriormente tuvieron
que plasmar en un dibujo cémo viven ellos.

de incmﬂl, “Rompiendo fronteras:

RIEN-

En esta foto una familia compuesta por miem-
bros de diferentes origenes realiza conjunta-

mente el dibujo de su hogar.

- . municar realidades culturales muy
:J’_

distintas, o con puntos de seme-

-

rendentes, a partir de

as piezas expuestas. Con objetos,
a veces muy sencillos, otras veces
de gran belleza, que nos aproxi-
man al conocimiento de pueblos
y culturas, que tenemos el deber
de transmitir.

Queremos que esta Casa, en los
momentos que compartan con
nosotros nuestros visitantes, sea
un frocito de otro lugar, sorpresa y
cultura para los que lo descubren
y hogar para los que lo anoran.

Y es precisamente este ambiente
multicultural uno de los factores
que ayuda a que el Museo Nacio-
nal de Anfropologia sea accesible
y acogedor para el publico inmi-
grante, ya que éste se siente iden-
tificado con muchos de los objetos
que hay en las vitrinas, conocien-
do el uso de muchos de ellos y su
historia, lo que hace que este puU-
blico sienta el espacio como cer-
cano y cotidiano y que, por lo tan-
to, se sienta a gusto.

%‘i.’m[ DIVERSI-
ALDAD EN EL MUSEO
Podriaomos decir que todas las ac-
tividades realizadas en el Museo
Nacional de Antropologia, buscan
como objetivo principal fomen-
tar el didlogo entre las diferentes
culturas, poniendo de manifiesto
una mulficulturalidad que, como
ya hemos visto, permite que el pu-
blico inmigrante pueda “encon-
trarse” en las diversas piezas de la
coleccion. Pero dentro de las acti-
vidades del museo, son las diddacti-
cas, destinadas a los escolares, las
que, posiblemente mejor reflejen
la idea de respeto, diversidad e
igualdad y que, en consecuencia,
sean actividades muy accesibles,
en este caso para ninos inmigran-
tes, ya que en estos recorridos ellos
se convierten en los protagonistas
de la historia y no en simples es-
pectadores de la misma.

Esto se pone de manifiesto en las
tres visitas dinamizadas, destinadas
al publico escolar, que ofrece ac-
tualmente el museo: “Los anima-
les te cuentan”, destinada a ninos

[100]

[ todos iguales, todos diferentes”,

~ para nivel de primaria y “Hdbitats”,

para secundaria. En estas tres visi-

’r‘ALﬁJ’ndrme’rodoIogl'o de continuo
didlogo con el monitor/ra, realizan
un recorrido por las salas del mu-
seo, acercandose a una seleccion
de objetos de distintas culturas de
Africa, América y Asia. En los tres
recorridos se intenta acercar a los
alumnos a que conozcan ofras
culturas y realidades distintas a la
propia, comparando aqguellas con
ésta, y contribuyendo con ello, a
su vez, al conocimiento de uno
mismo v la propia cultura.

Visitas diddcticas las detalladas,
que cumplen finalmente la funcion
de ser “integradoras de todas las
culturas del mundo”, transmitien-
do a los ninos que, en su acerca-
miento a cada una de ellas, miren
al Yotro”, entendiendo éste como
la cultura diferente y desconoci-
da, desde dentro, es decir, inten-
tando adentrarse de lleno en su
forma de vida. En este proceso, se
intenta que los ninos comprendan
las distintas culturas como algo

migon es de

gue nos visitan.
Ninos inmigrantes en edad esco-
lar que hoydia son una realidad
consolidada en nuestro pais y qu
en Madrid,
sentan el 14% de los

concretamente

friculados en toda la Comuni
provenientes la mayoria F
de Ecuador, Rumaniay.
Esta realidad sup
que los colegios visiten el museo,
un cambio cualitativo de gran im-
portancia, ya que, sobre todo en
los colegios publicos, hay un alto
porcentaje de alumnos de distin-
tos paises al nuestro. Ello, sin duda,
repercute en las visitas diddacticas,
ya que, durante éstas, el monitor/
ra puede apoyar e ilustrar su dis-
curso sobre las diversas culturas,
con las experiencias directas de
los ninos procedentes de los paises
de los que se habla. Asi, cuando
se habla de la hospitalidad en los
hogares de Marruecos, es habitual
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pedir a un nino de alli que
cuente como se desarrolla
la ceremonia del té o que al-
gun nino, hijo de inmigrante y
un espanol/la, nos hable de
la mezcla de culturas ante
un cuadro de mestizaje. Ex-
periencias, todas ellas, que
resultan muy positivas para
el grupo, ya que los ninos, no
solo aprenden cosas nuevas con-
tadas por alguien que conoce esa
cultura de forma directa, sino que,
ademds, comprenden mejor las
costumbres del Yotro”, cuando se
dan cuenta de que las cosas de
las que estdan hablando tiene que
ver con alguien conocido, como
es su amigo de clase y, por lo tan-
to, resultan normales a sus 0jos.

OTRAS ACTIVIDADES DEL MUSEO

Al margen de los programas con
escolares, el Museo desarrolla des-
de hace varios anos una intensa
labor de organizacion de activi-
dades en las que la educacion en
la interculturalidad es el objetivo
principal. Estas actividades estdn
dirigidas a todo fipo de publico y
procuramos que su variedad cu-

bra un amplio abanico de intere-

ses. Talleres, conferencias, cuen-
tacuentos, conciertos, ciclos de
cine, etc. nos permiten tener un
contacto directo con el visitante y
transmitirle el espiritu del que veni-
mos hablando en este articulo.

Durante los Ultimos anos se han de-
sarrollado una serie de actividades
que han intentado implicar direc-
tamente a personas procedentes
de otros paises y que residen ac-
tualmente en Espana en la realiza-
cién de la misma.

En junio de 2009 se realizd el taller
“Sabores del Mundo” disenado vy
llevado a cabo por Mariana Ledn,
becaria Endesa del Museo durante
el curso 2008/2009. Este taller tenia
como tema principal la comida
como elemento cultural y propo-
nia el andlisis y la reflexion sobre las
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distintas maneras de comer en va-
rias culturas del planeta.

Para llevar a cabo dicha reflexion
se invitd a dos asociaciones de in-
migrantes en Espana (senegaleses
y bulgaros) y a dos CEPIS (CEPI His-
pano-marroqui y Centro Hispano-
Centroamericano) a participar en
el taller, junto con algunos usuarios
del Museo que se inscribieron en el
mismo. El taller se articuld en dos
jornadas de trabagjo, en las que
los colectivos presentaron
sus platos mas significativos,
explicando en qué contex-
to se consumian, cudles son
sus ingredientes y sobre todo,
si se han seguido realizando
y consumiendo una vez que
han venido a vivir a Espana.
Esta parte era fundamental,
pues un objetivo del taller era
conocer coémo variaban los
ingredientesy la elaboracion,
una vez que se sale del contexto
originario. Tras la presentacion, se
abria un espacio de degustacion
de los platos explicados donde to-
dos los participantes comimos jun-
tos, lo que ayudd mucho a la rela-
cion entre personas de diferentes
procedencias.

La experiencia del taller resultd
muy positiva ya que, no solo fue
un momento de rica reflexion so-
bre un elemento cultural tan sig-
nificativo como es la comida, sino
que también propicid el acercao-
miento al Museo de colectivos de
inmigrantes, con los que estable-
cer una conexion para la organi-
zacion de posteriores actividades.

Con unos objetivos similares co-
menzd en junio de 2010 el proyec-

to "Cuéntame tU". Este proyecto

pretende invitar al Museo a perso-
nas que conocen y han utilizado
las piezas que tenemos en las vi-
trinas a explicarlas desde su expe-
riencia.
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“Cuéntame 0" empezd con una
visita dedicada a la Sala de Re-
ligiones Orientales del Museo,
donde se exponen objetos del
Hinduismo, el Budismo y el Islam,
lomada “Cuéntame tU en lo que
crees”. Para ello, la coordinadora
del proyecto, Jazmin Pabdn, be-
caria Endesa del curso 2009/2010,
invitd a participar a una hinduista,
un lama budista y un musulmadn
proponiéndoles fres jornadas de
trabajo: el primer dia explicarian
al publico asistente los fundamen-
tos y creencias bdsicas de su reli-
gion, el segundo dia las festivida-
des y rituales mds importantes y en
la tercera jornada se hablaria de
los objetos religiosos como medio
para establecer relacion y comu-
nicacion con los dioses y el mun-
do espiritual. El formato de la ac-
tividad fue la de una visita guiada
a la Sala de Religiones en la que
cada uno de los participantes uti-
lizaba las piezas de la misma para
apoyar su explicacion al publico
que acudio.

Estas visitas fueron un éxito de pu-

blico y, segun los cuestionarios que
enfregamos al terminar, fambién

fueron da gran interés para los
participantes.

No gueremos que “Cuéntame tU”
se acabe en este primer paso, sino
gue nos gustaria que este tipo de
visitas se repitieran regularmente
centrdndonos en diferentes tfe-
mas para poder seguir ofreciendo
al publico una visidon diferente de
las colecciones del Museo, bajo el
prisma de las personas que real-
mente han hecho uso de nuestros
objetos.

Ademads de estas actividades es-
pecificas, el Museo programa ha-
bitualmente conciertos de musi-
cas del mundo o exhibiciones de
danza tradicional de distintos pai-
ses. Estas actuaciones no solo sir-
ven para que el publico madrile-
Nno conozca la diversidad musical
que existe en el mundo, sino tam-
bién para afraer a nuevos visitan-
tes procedentes de los paises que
se presentan en el Museo a fravés
de su musica y danza. Estas ocao-
siones son grandes oportunidades
para establecer una conexion en-
tre comunidades y para mostrar el
Museo como un lugar de encuen-
tro donde personas de diferentes
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... el Museo programa ha-
bitualmente conciertos de
musicas del mundo o exhi-
biciones de danza tradicio-
nal de distintos paises ...

procedencias pueden disfrutar de
su amor por la cultura.

En este sentido se realizaron en los
anos 2008 y 2009 exhibiciones del
Carnaval andino y del Carnaval
de Barranquilla respectivamente,
en la Noche en Blanco 2008 se
realizé en el Museo la representa-
cion de una boda tradicional ru-
mana, en la Navidad de 2009 se
celebro el concierto de la rondalla
y coros filipinos de Tahanan o en
el verano de 2010, el grupo mexi-
cano “Nahui Ollin” presento su es-
pectdculo de danza "Viaje a Mé-

xico”. Una de las actividades mads
importantes en este sentido fue la
celebracion en febrero de 2010 de
la Fiesta de los Faroles en el Museo;
la Fiesta de los Faroles constituye
el cierre de las celebraciones del
Ano Nuevo Chino. Gracias a esto
tuvimos la oportunidad de cola-
borar con la comunidad china
de Madrid en la organizacion del
acto y en acercar a ambas comu-
nidades, la china y la espanola, ya
que los invitados al festejo fueron
50% chinos y 50% espanoles.

Todas estas experiencias son el co-
mienzo de un camino que espera-
mos que sea largo vy fructifero, ya
que el Departamento de Difusion
del Museo tiene como uno de sus
objetivos el establecimiento de la-
z0s de colaboracion permanentes
con comunidades y asociaciones
de migrantes en Madrid para la
realizacion de actividades conjun-
tas que nos enriguezcan mutua-
mente.

A pesar de estas actividades, os
porcentajes de visitantes extran-
jeros residentes en Espana que
podemos contabilizar en nuestras
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estadisticas son bajos. Segun el
avance de los resultados del Labo-
ratorio Permanente de PUblico de
Museos, realizado por la Subdirec-
cion General de Museos Estatales
del Ministerio de Cultura, el Museo
Nacional de Antropologia es el
museo de titularidad estatal que
mas inmigrantes recibe, pero esta
cifra sdlo representa un 15, 2 de los
visitantes.
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Museo Nacional de Antropologia
C/Alfonso XIl 68

28014 Madrid

TIfo difusion: 914680013

Email: difusion.

Pagina web:

Facebook:

Horarios: de martes a sdbado de
9:30 a 20h. y domingos de 10 a 15h.

Accesibilidad fisica sélo ala planta
baja (entrada por la Calle Alfonso
XIl 68).

Responsable de Accesibilidad: Be-

lén Soguero (belen.soguero@mcu.

es)

Conociendo a nuestros visitantes.
Estudio de publico en museos del
Ministerio de Cultura. Ministerio de
Cultura. 2010. Madrid.
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En el curso 2010 -2011 la programa-

cion de accesibilidad del Museo Rei-

na Sofia quiere redoblar sus esfuerzos

para lograr la plena normalizacién en

la asistencia de las personas con dis-

capacidad a las actividades educao-

tivas que se organizan.

La experiencia atesorada en los cinco

anos que han transcurrido desde que

se firmo el convenio de colaboracion

con la Fundacion ONCE ha derivado

también en una mayor implicacion y

sensibilizacion de las personas que or-

ganizan las diferentes actividades vy,

en consecuencia, la apuesta por un

tipo de programas que tiendan no ya

a la especificidad en la atencion a

las personas con discapacidad —-ne-

cesaria y mantenida en ocasiones-,

sino al diseno para todos, a la toma

en consideracion desde el inicio de

los pUblicos potenciales a los que nos

dirigimos, teniendo en cuenta con

antelacion

las adaptaciones que
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El programa Museo a Mano lleva
mas de fres anos permitiendo el
acceso tactil de las personas cie-
gas a una seleccion de esculturas
del museo que se ha ido amplian-
do progresivamente gracias a la
estrecha colaboracion entre los
departamentos de Educacion y
Restauracion-Conservacion.  Ac-
tualmente se ofertan tres itinerarios
diferentes que dan a conocer la
investigacion, el cuestionamiento
y la disolucion de nociones tradi-
cionales sobre la escultura que se
produjo a lo largo del siglo XX.

Con el objetivo de ampliar el nu-
mero de obras accesibles y para
fomentar al mismo tiempo un pro-
ceso de inclusion, iniciamos este
ano un programa de visitas descrip-
tivas que acoge indistintamente a
personas con diferentes grados de
vision, fomentando la experimen-
tacion verbal para la fransmision
de contenidos y sensaciones. La
visita ofertada se denomina Guer-
nica, testimonio de una época, y
permite al visitante adentrarse en
los convulsos anos 30 y en el con-
texto del Pabelldon Espanol de Pa-
ris de 1937. A lo largo del ano, se

prevé poder ampliar este fipo de
visitas a nuevos recorridos.

Destinatarios: Personas con disca-
pacidad visual y acompanantes

Dias: Laborables excepto martes

Aforo: Participacion individual o en
grupos reducidos

Informacion e inscripciones:
TIf. 91 774 10 00, ext. 2033

“mailto:accesibilidad@museorei-
nasofia.es” \o “enlace a correo
de Accesibilidad” accesibilidad@

museoreinasofia.es

Participacion gratuita

DISCAPACIDAD AUDITIVA

A fravés de la Lengua de Signos Es-
panola (LSE) y de la utilizacion de
sistemas de ayuda a la audicion,
como es el caso del bucle de in-
duccion magnética, toda la co-
munidad sorda tiene la oportuni-
dad de visitar, participar y disfrutar
del museo.

Durante este curso, se amplian las
visitas que contardn por defecto y
de forma gratuita con ILSEy con la-
zos de induccion, de mod que las
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personas sordas puedan decidir y
acudir al museo sin necesidad de
reservas o consultas previas. Asi-
mismo, se logra una normalizacion
plena, ya que los grupos siempre
son mixtos de personas sordas y
oyentes, promoviendo asi ftambién
mayor visibilidad y sensibilizacion
acerca de las necesidades y los
derechos de este colectivo.

La oferta de visitas adaptadas
para la comunidad sorda ha al-
canzado ya un grado importan-
te de diversificacion, englobando
tanto visitas a las exposiciones tem-
porales mdas importantes (dentro

£
»

del programa denominado A pro-
posito de...), como ala coleccion.
En este Ultimo dmbito se ofrece
no sélo un tipo de visita intfroduc-
toria a las nuevas lineas discursivas
del museo (programa La colec-
cion reescrita), sino también visitas
transversales que focalizan sobre
un reducido nucleo de obras (pro-
grama Relatos de la coleccion).
Las temdaticas cambian cada dos
meses, y su tipologia es participa-
tiva, fomentando un papel activo
de los visitantes y el didlogo entre
éstos, algo que es perfectamente
factible con la colaboracion de los
intérpretes de la Fundacién CNSE.
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Tipo de actividad: Visitas guiadas

Lugar de inicio: Edificio Nouvel,
Planta O

Inscripcidn: Visitas gratuitas sin ins-
cripcion
Discapacidad intelectual

Si fuera un movimiento...

Arte y Palabra

El Museo Reina Sofia da este ano
un paso Mas hacia la normaliza-
cion en el acceso de las personas
con discapacidad intelectual. El
diseno y programacion de las visi-
tas taller se ha realizado a fravés
de reuniones de trabajo enlas que
desde el principio se han valorado
las necesidades especificas que
pueden derivarse de la asistencia
de personas con diferentes grados
de cognicidon, con problemas de
movilidad o con otras discapaci-
dades asociadas. Son programas,
por tanto, en los que pueden par-
ticipar tanto grupos de personas
con discapacidad como sin disca-
pacidad, o grupos mixtos.

Para los Colegios de Educacion
Especial se oferta la actividad Si

fuera un movimiento..., programa
que rompe con el estatismo del
espectador y genera una toma
de conciencia de la corporeidad
propia. El lenguaje de la danzq,
el movimiento y la musica en vivo
acompanan un recorrido de sen-
saciones, conceptos y emociones.

Para los Centros Ocupacionales, el
programa Arte y Palabra propone
un recorrido creatfivo a fravés del
lenguagje, la imaginacion, la poe-
siay la accidon de la palabra.

Horario: jueves a partir de las 10:00
Aforo: 15 participantes por grupo
Participacion gratuita.

Por su parte, el programa experi-
mental Conect@ inicia su segundo
ano de andadura. Se trata de un
grupo de frabajo estable constitui-
do por 10 personas con discapa-
cidad, 3 educadores del museo
especializados en accesibilidad
y varios profesionales del Centro
Ocupacional y de Dia Carlos Cas-
tilla del Pino. Este programa estd
siendo, ademas, objeto de un estu-
dio de evaluacién llevado a cabo
por una investigadora de la UAM.
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Juiere explorar nue-

inclusidn social de

a aportacion, la

! ion critica y la
isiones. El grupo

sxionado sobre

/ sobre posibles
a atencion a los

sonas con disca-

mente, se ha tra-

I

bre el uso documental

e
oresivo de los nuevos medios

diévisuoles y digitales.
Durante este curso se abrirdn nue-
vas lineas de frabgjo como la
creatividad, la reflexion sobre las
identidades o una inmersion mas
profunda en la vida interna del
museo. El grupo abre ademds una
via de intercambios con el Equipo
de jovenes que frabaja de modo
estable en el museo, y dard a co-
nocer su frabajo también a otros
companeros del Centro Ocupa-
cional gque no acuden regularmen-
te al museo. Finalmente, se prevén
una serie de acciones destinadas
a dar proyeccion social y utilidad
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, visi’rc nuestro Blog y partici-

HYPERLINK

“http://conectamuseoreinaso-
fia.wordpress.com” \o ‘“enlace
al blog de Conect@" http://co-
nectamuseoreinasofia.wordpress.
com/

Web del Centro Ocupacional y de
Dia Carlos Castilla del Pino: HYPER-
LINK

“http://grupos.net/areas-de-inter-
vencion/rehabilitacion-social/cen-
tro-ocupacional-y-centro-de-dia-
carlos-castilla-del-pino”

http://grupos.net/areas-de-inter-
vencion/rehabilitacion-social/cen-
tro-ocupacional-y-centro-de-dia-
carlos-castilla-del-pino
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ICOM CE DIGITAL 02

La Mole Vanvitelianag, futura sede del Museo Omero.
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Begona Consuegra Cano
HYPERLINK
HYPERLINK

“http://www.once.es/new/servi-
cios-especializados-en-discapa-
cidad-visual/accesibilidad/acce-
sibilidad-del-patrimonio-cultural/
acceso-a-monumentos-espacios-
naturales-y-museos”

http://www.once.es/new/servi-
cios-especializados-en-discapa-
cidad-visual/accesibilidad/acce-
sibilidad-del-patrimonio-cultural/
acceso-a-monumentos-espacios-
naturales-y-museos).
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r - DATOS GENERALES

Comunidad Autonoma:

Nombre del monumento/ museo /
espacio natural:

Direccion:
Teléfono:
Correo electrénico:

sLa adaptacion actual es efecti-
vae

Facilita la accesibilidad fisica:
Facilita el acceso a la informacion:
Facilita el acceso a las piezas:

sExiste algun documento o conve-
nio de colaboracidén que compro-
meta a las instituciones implica-
das?

En caso afirmativo indicar la fe-
chan vy las instituciones firmantes:

sEstd publicitada la adaptacione:
En la pagina web

En los folletos de informacion ge-
neral

En el material diddactico

FICHA DE ESPACIOS ADAPTADOS

USUARIOS CIEGOS

PUNTOS ORIENTATIVOS PARA EVA-
LUAR LA ACCESIBILIDAD

(carteleria, folletos, maquetas,
planos, ilustraciones, informacion
sonora, originales y reproduccio-

nes)

Cartelas braille-macrotipos
sHay carteleria en braillee
sHay carteleria macrotipos?

sEstd ubicada en un lugar acce-
sible al tacto, entre 85y 110 cms?
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sEstd colocada en un lugar perti-

nente con respecto a la informa-
cidn que contiene?

sCumple las normas de la rotulo-
cion para personas con discapa-
cidad visual de la Comisiéon Braille
Espanola<¢

Estado de conservacion: gnecesi-
tan reposicion?

Oftras observaciones:
Folletos
sHay folletos en braille?

sHay folletos en macrotipos?

Cuando el usuario los pide zestan
disponibles en la misma medida
que cualquier ofro tipo de mate-
rial informativo para el resto de los
visitantes?

sEs una transcripcion literal del fo-
lleto del museo?

sEstd tfratada la informaciéon? 3Se
han eliminado las alusiones mera-
mente visuales del texto?e

Estado de conservacion snecesi-
tan reposicion?
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OBSERVACIONES:
Maqguetas

sExiste alguna maqueta accesible
al facto?

sEstd colocada auna alturay con
un espacio alrededor que permita
su exploracion con comodidad?

2Sus contenidos son legibles al tac-
toe

sLa cartela con la informacién es-
crita sigue las normas de la Comi-
sion Braille Espanola?

sEstd acompanada de maqueta
o plano de situacion?

2Sus dimensiones facilitan la explo-
racione

sEstd bien senalizada y colocada
en un lugar pertinente con respec-
to a la informacion que contiene?

Estado de conservacion snecesita
reponerse algun elemento?

Planos
sExisten planos en relieve?

Si son planos de mano, cuando el
usuario los pide szestdn disponibles
en la misma medida que cualquier
otro tipo de material informativo

para el resto de los visitantes?

Si son elementos estaticos zestan
colocados auna alturay con una
inclinacion que permita su explo-
racion con comodidad?

2Sus contenidos son legibles al
tacto?

sLa leyenda con la informacion
escrita sigue las normas de la Co-
mision Braille Espanola?

2Sus dimensiones facilitan la ex-
ploraciéon?

Estado de conservacion snecesi-
ta reponerse algun elemento?

llustraciones
sExisten ilustraciones en relieve?

En caso afiimativo, forman parte
de:

las cartelas
los folletos
el material diddactico

Cuando el usuario los pide gestan
disponibles en la misma medida
que cualquier otro tipo de mate-
rial informativo para el resto de los
visitantes?

2Sus contenidos son legibles al
tacto?
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sSon diagramas en relieve?

sSon imdgenes en relieve, sin tra-
tamiento?

sVan acompanadas de elemen-
tos de referencia, como fitulo,
numeracion, flechas de posicion,
iconos, escalas u ofrose

aSus dimensiones facilitan la explo-
racion?

Estado de conservacion snecesita
reponerse algun elemento?

Informacidén sonora

sExiste algun tipo de informacion
sonorae

La informacidn sonora jgenera
contaminacion acustica?

sExiste guia sonora del monumen-
to, museo o espacio naturale

sExiste algun canal denfro de la
guia sonora con audiodescripcion
para personas ciegase

sEstd en funcion de facilitar la mo-
viidad?
sSe ofrece informacioén sobre el es-

pacio y los contenidos?

Los contenidos de la audiodescrip-
cion gsiguen la norma UNE 153020:
20052

sEn qué soporte fisico se ofrece la
informacién audiodescrita?
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Observaciones:

Piezas de la coleccidn: originales y
reproducciones

sExisten piezas originales accesi-
bles al tacto?

sExisten reproducciones de las
piezas significativas accesibles al
tactoe

sExisten descripciones de las pie-
zas significativas cuando estas no
se pueden tocar?

sEstan ubicadas en un lugar perti-
nente con respecto al resto de los
contenidos?e

sEstdn colocadas a una altura
y con un espacio dlrededor que
permita su exploracion con como-
didad?

a2Sus dimensiones facilitan la explo-
racion?

sEstan bien senalizadas dentro de

la ruta de circulacion?

sEstadn acompanadas de una car-
tela en braille y macrotipose

Las piezas y las reproducciones
accesibles al tacto zestdn descri-
tas en la audioguia general?

Observaciones:

Formacidn del personal que atien-
de al publico

sEl personal de la institucion ha
recibido algun tipo de formacion
relativa a las necesidades de los
visitantes con discapacidad visual
gravee

Curso técnica guia:

Curso de descripcion de objetos y
situaciones:

Ofros:

5Qué personal de la institucion se
formod en el curso?

vigilantes de seguridad
vigilantes de sala
guias

personal de recepcion, fiendaq,
cafeterias, servicios, etfc.

conservadores
restauradores
administrativos

personal del departamento de pe-
dagogiaq, talleres, didactica.

ENLACES DE INTERES

Web Acces Center. Museo Tat-
tile Statale Omero (Ancona, Ita-
lia). Pagina web con acceso 11
de noviembre 2010, HYPERLINK
“hitp:// www.museoomero.it/"

http://www.museoomero.it/

Web Acces Center Art Beyond
Sight (Nueva York). Pagina web
con acceso 11 de noviembre
2010, http://www.artbeyondsight.
org/

y especialmente:

HYPERLINK
“http://www.artbeyondsight.org/

handbook/acs-touchiools.shiml”
hitp://

www.dartbeyondsight.org/hand-

book/acs-touchtools.shiml

Web Access Center. Royal Natio-
nal Institute of Blind People (RNIB).
PAgina web, con acceso el 11 de
noviembre de 2010, <http://www.

rnib.org.uk/professionals/webac-

cessibility/Pages/web accessibili-
ty.aspx>
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Susana Garcia Garcia

Dora Gabds Faure

Servicio de Cultura del

Ayuntamiento de Zaragoza

Correos electronicos:
- -

cultura-museos5@zaragoza.es

Teléfonos: 976 721450 / 1477

Desde el ano 1995, y hasta el mo-

mento, el Ayuntamiento de Zara-

goza ha abierto al publico cuatro

museos de sitio: Foro, Termas puUbli-
cas, Puerto fluvial y Teatro de Cae-
saraugusta, que integran la deno-
minada Ruta de Caesaraugusta.
Es un itinerario que propone un dis-
curso unitario de reconstruccion e
interpretacion histérica, a partir del
cual es posible conocer el centro
politico y los edificios puUblicos mds

Espacio para insertar su publicidad
Consulte tarifas en
gerencia@icom-ce.org

emblemdticos de la ciudad roma-
na, reviviendo las dreas en las que
se desarrollaba gran parte de la
actividad comercial, econdmica,
politica y social, cultural y religiosa

rarios de circula o) | dela Zaragoza romana.
cenico romar |
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Compleja resultd también la bian incorporado en sus inicios

Museo de las Termas puUblicas de Cae-
saraugusta. Ayuntamiento de Zarago-
za. (Fotografia: Daniel Marcos)

adaptacion arquitectonica del (maquetas y campanas sonoras,
Palacio de Argillo, construccion ambientaciones, audiovisuales,

del siglo XVII declarada Bien de infografias...) o ayudas técnicas

Imagen del interior del Museo de las
Termas publicas, con un fragmento de
pavimento romano (opus spicatum),
correspondiente a un pasillo del com-
plejo termal, en primer plano, y los res-
tos de una piscina porticada (natatio),
en la que se nadaria al aire libre en
época romana. Los espacios de circu-
lacion entre los vestigios arqueoldgicos
son completamente accesibles.

Interés Cultural, que constituyd (subtitulacion en Lengua de sig-
el nucleo inicial del Museo Pablo nos, folletos y rotulacidn en Brai-
Gargallo, renovado y ampliado lle), se han acrecentado con
recientemente con la incorpora- el desarrollo de un proyecto de
cion de un antiguo edificio de vi- mejora de infoaccesibilidad en

El Ayuntamiento de Zaragoza es

titular, asimismo, del Museo Pablo
Gargallo, que desde 1985 conser-
vay expone la obra de este Cread-
dor, decisivo en la evolucion de la
escultura del siglo XX.

En los proyectos de cada uno de
estos museos, desde sus inicios, se
infenté favorecer la accesibilidad
fisica, pese ala complejidad arqui-
tectonicay técnica que presentan
SUS espacios.

Asi, el recorrido subterrdneo por
el Foro y el Puerto fluvial de Cae-
saraugusta se arficula en varios
niveles, a los que se accede, res-
pectivamente, por un ascensor
panordmico y un salvaescaleras.
Los restos arqueoldgicos de las
Termas puUblicas pueden visitarse

en el subsuelo de un edificio de
viviendas y de una plaza publica,
practicable con ofro salvaescale-
ras de cremallera.

En el caso del Museo del Teatro de
Caesaraugusta, el reto fue posibili-
tar el recorrido por el monumento
mediante un itinerario de pasare-
las, instalado al mismo nivel que
se fransitaba en época romana,
al tiempo que se hacia accesible
el edificio del Museo, construido
sobre el solar de una casa palo-
ciega del siglo XVI, que habia su-
frido diversas reformas en el siglo
XIX.
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viendas anexo.

Favorecer la autonomia de todas
las personas no requiere Unica-
mente la adopcion de soluciones
arquitectdénicas o técnicas, siem-
pre susceptibles de innovacion
O mejorq, sino el incremento de
medidas que faciliten la accesibi-
lidad intelectiva y sensorial.

Los recursos museogrdficos que
los museos municipales ya ha-

Pubbliche

Teatro

los cuatro museos de |la Ruta de
Caesaraugusta, cofinanciado por
el IMSERSO, la Fundacion ONCE
y el Ayuntamiento de Zaragoza.
Redactado a partir de las necesi-
dades detectadas en la prdctica
diaria y de las opiniones recaba-
das, este proyecto, concluido en
el primer semestre del ano 2009,
contempla una serie de dmbites
de intervencion:

Programa interactivo de bienvenida. Museo
del Teatro de Caesaraugusta. Ayuntamien-
to de Zaragoza.

Pantalla tactil y accesible, situada en el ves-
tibulo del Museo del Teatro de Caesarau-
gusta. Contiene informacion textual, sono-
ra, grafica y subtitulada de los museos que
integran la Ruta de Caesaraugusta.
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* Instalacion de sistemas de bucle
magnético en los mostradores de
recepcion y en diversos espacios
de los cuatro museos, asi como in-
corporacion de equipos portatiles
de autoamplificacion para audio-
guias; todo ello para facilitar la in-
formacion sonora a personas con
discapacidad auditiva.

* Creacion de un programa mul-
timedia de informacion sobre los
museos de la Ruta de Caesaragus-
ta. Instalado en pantallas tactiles,
se han actualizado y ampliado los
contenidos, dotdndolos de subti-
tulacion y versiones en espanol, in-
glés, francés e italiano.

* Produccion e instalacion de locu-
cion en cuatro idiomas: espanol,
inglés, francés e italiano, en una
de las maqguetas del Museo del
Foro de Caesaraugusta, situada
en la entreplanta del museo, que
carecia de informacidon sonora.

* Dotacion de audioguias con au-
diodescripcion para personas con
discapacidad visual.

* Creacion de tres puestos inte-
ractivos tdctiles, que amplian vy
complementan los contenidos
mostrados en los audiovisuales y

recreaciones domésticas de los
siglos XI, XIV y XVI del Museo del
Teatro, incorporando versiones en
espanol, inglés, francés e italiano.
Con esta instalacion se ha favore-
cido, ademas, la visibilidad y mo-
vilidad en este espacio museistico,
que resultaba relativamente an-
gosto, vertiendo la informaciéon de
los atriles anteriormente existentes

en los nuevos multimedia.

* Diseno y fabricacion de una
maqueta diddctica y tactil de la
ciudad de Caesaraugusta en los
siglos Il y IV, tanto para actividao-
des como para personas con dis-
capacidad visual. Compuesta de
piezas cuadradas de 7,5 cm de
lado, a escala 1/1000, ofrece gran
versatiidad para recomponer la
ciudad romana, transformando su
diseno urbanistico mediante el in-
tercambio de piezas.

* Desarrollo de una aplicacion au-
diovisual con Lengua de signos vy
subtitulacion e incorporacion de
signoguias para el Museo del Foro.
Facilita la comprension y el acce-
SO a los contenidos a persona sor-
das signantes y puede ser visuali-
zada en reproductores portdtiles
multimedia o PDA.

* Dotacion de equipos de visi-
tante, que facilitan la escritu-
ra o la lectura de documen-
tacion, asi como elaboracion
de planos de mano de cada
uno de los museos en relieve y en
Braille, plasmando en un Unico so-
porte por museo el itinerario com-
pleto de los cuatro museos de la
Ruta de Caesaraugusta, pese a
la complejidad de la mayor parte
de los espacios.

El desarrollo de este proyecto de
mejora de la infoaccesibilidad de
la Ruta de Caesaraugusta coin-
cidid temporalmente con la fase
de redaccion del proyecto mu-
seoldgico para remodelacion
y ampliacion de otro de los mu-
seos municipales: el Museo Pablo
Gargallo. Reabierto al publico
en octubre de 2009, ademds de

la eliminacion de algunas de las

barreras arquitectonicas existen-

Maqgueta de Caesaraugusta. Ayuntamien-
to de Zaragoza.

Maqueta tdctil y didactica de la ciudad
de Caesaraugusta. Compuesta de piezas
cuadradas coloreadas de 7,5 cm de lado,
permite componer la estructura urbana de
los siglos Il y IV intercalando los distintos ele-
mentos.

tes y la adaptacion de servicios,
ha contemplado ya en sus insto-
laciones la incorporacion de bu-
cle magnético en la recepcion y
en las salas de proyecciones, la
subtitulacion en Lengua de signos
espanola de los audiovisuales (dis-
ponibles también en versiones en
inglés, francés e italiano), la do-
tacion de audioguias con audio-
descripcion y de audioguias para
publico infantfil.

Esta mejora de la accesibilidad,
que ademds redunda en benefi-
cio de cualquier tipo de visitante,
ha ido acompanada de la forma-
cion del personal de los museos,
especialmente el dedicado a la
atencién al publico y al manteni-
miento.
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Una vez expuestos estos proyec-
tos, se siguen planteando dudas
sobre planes futuros: saudioguias
con audiodescripcione, szbucles
de induccidon magnética?, zsig-
noguiase, 3y ademads amplifica-
dores de audioguiase, zcudntas
personas utilizan estas ayudas
técnicas?, sresulta rentable?, 3no
estard generando esta panoplia
de aparatos una nueva segrega-
cion?e

El acceso a la cultura es un dere-
cho de todas las personas, cual-
quiera que sed su situacion, por
lo que, al igual que existen en los
museos diferentes niveles de lec-
tura de los elementos textuales o
graficos, la gestion publica ha de
facilitar la capacidad de elec-
cion y abrir vias de comunicacion
flexibles, practicables, comodas,
amigables, garantizando la auto-
nomia personal. Las ayudas téc-
nicas se convierten en una suerte
de prosodia de la comunicacion.

Si la interpretacion de los conte-
nidos revitaliza sus procesos en
la relacion continuada con todo
tipo de publico, como ha que-

dado escrito en oftros articulos, es
imprescindible mantener la colo-
boracién con las asociaciones de
la discapacidad, y sus integrantes,
para detectar deficiencias o ano-
malias, difundir los logros y formu-
lar nuevas propuestas.

PLANTA -1y -2

Planta 0
Planta 0

[ J Recepcién Planta -2

A Ascensor
e Recorrido
= Escaleras

Planta -1 1 Audiovisual
3 Restos 2 Exposicion
WC Aseos

PLANTA -1

2 Audiovisual
3 Exposicion
4 Monumento
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Y, fransversalmente, como museos
de gestion publica local, es obli-
gado extender la sensibilizacion
y formacion para todo el perso-
nal que desempena su frabajo en
ellos: desde la atencion al publico
y el mantenimiento, hasta la ge-
neracion de recursos museisticos
accesibles y adaptados, la pro-
gramacion didactica o la gestion
técnica y la busqueda de finan-
ciacion para confinuar avanzan-
do en la accesibilidad universal.

Planos en relieve y Braille. Museos de la Ruta
de Caesaraugusta. Ayuntamiento de Zaro-
goza.

En un soporte de tamano DIN A4 por cada
uno de los museos que infegran la Ruta de
Caesaraugusta, se plasma el itinerario com-
pleto del museo que se esté visitando. Com-
pletamente manejables, los diferentes dm-
bitos espaciales estdn remarcados en vivos
colores, ademds de en relieve y Braille.
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MUSEOS MUNICIPALES DE
ZARAGOIZA

Museo

Pablo Gargallo

Pza. San Felipe, 3

50003

Zaragoza Informaciéon y

reservas: 976 392524

RUTA DE CAESARAUGUSTA

Informacidén y reservas:
976 205088
Museo

Foro de Caesaraugusta Pza. La
Seo, 2

50001 Zaragoza

Museo

Puerto fluvial de Caesaraugusta
Pza. San Bruno, 8

50001 Zaragoza

Museo

Termas puUblicas de Caesaraugus-

ta C/ San Juany San Pedro, 3-7

50001 Zaragoza

Museo

Teatro de Caesaraugusta

C/ San Jorge, 12

50003 Zaragoza

Horario

Martes a sdbado, y festivos de 9 a 21 h
Domingo 2 a 14 h

Lunes no festivos cerrado
Acceso gratuito (*):

Primer domingo de cada mes
29 de enero, San Valero

23 de abril, Dia de Aragdn

18 de mayo, Dia Internacional del Mu-
seo

12 de octubre, Dia del Pilar
(*) Hasta completar aforo
Mdas informacion en:

WWW.ZAragoza.es/museos

[132]

Espacio para insertar su publicidad
Consulte tarifas en
gerencia@icom-ce.org


www.zaragoza.es/museos

Ee . — ; e
 Vitrina o@esi@é Riobe modelo Villgjo! ;
sa en la exposicion sobre Santa Marta (Igle- |

sia-fortaleza de Icg Asun

cién, 2003)

de

Accesibilidad e integracion de to-
dos los puUblicos a los museos muni-
cipales de Villajoyosa (Alicante)

Carmina Bonmati Lledd. Técnica
de Museos y Exposiciones de los
Museos Municipales. Directora del
Museo Valenciano del Chocolate
(Chocolates Valor)

Antonio Espinosa Ruiz. Director de
los Museos Municipales de Villgjo-
yosa.

Malena Lloret Sebastid. Responsa-
ble del Departamento de Visitas
Culturales, Museos de Villajoyosa.

/museos
IMUnicip
La Vila Joio

museologia@villajoyosa.com

www.museusdelavilgjoiosa.com

Con ocasion de la exposicion tem-
poral del “Santa Marta, cinc segles
de la Vila" en 2003 en la iglesia-
fortaleza gdtica de la Asuncion
de Villgjoyosa, el Museu Munici-
pal se planted llevar a la prdacti-
ca una linea de investigacion en
museologia accesible en la que
ya trabajaba desde anos atrds. En
aqguella ocasidon, ante la falta de
vitrinas accesibles en el mercado,
se disend una nueva gama con
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Acceso a las plan-

tas superiores de la
Casa Museo Barbe-
ra dels Aragonés

la empresa Riobe, S.L., que desde
entonces se lanzaron al mercado
con el nombre de "modelo Villgjo-
yosa”, con un importante éxito co-
mercial dentro y fuera de Espana.
Asimismo trabajamos en pardme-
tros visuales adecuados (macro-
tipos, fondos, subtitulos de los au-
diovisuales, senalética...), entre los
cuales queremos destacar una re-
formulacion de las alturas medias
de los textos en pared y en pane-
les, del cldasico 1,60 m. que se apli-
ca en la museografia al uso a 1,35
m., media enfre aquella altura y la
media de visidn de un niNo © una
persona en silla de ruedas. Estos
valores se han demostrado ade-
cuados en la prdactica y creemos
gue no suponen una merma signi-

ficativa de la comodidad para el

resto de los usuarios.

A partir de entonces la accesibili-
dad, dentro de la filosofia del dise-
no universal (y la entendemos no
solo para edificios: tfambién para
mobiliario, museografia o las acti-
vidades diddacticas), es una priori-
dad en todos nuestros proyectos:
asi la Casa Museu la Barbera dels
Aragonés (2005), un palacete ro-
mantico de los s. XVIl a XIX, o las di-
ferentes exposiciones temporales.

Ademds de rampas, ascensores
O aseos accesibles (a los que se
suelen reducir las acciones inte-
gradoras de muchos equipamien-
tos), trabajamos con maquetas to-
cables, audio, Braille, macrotipos,
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mostradores, peanas y vitrinas ac-

cesibles, Idminas FUser, piezas origi-
nales y réplicas tocables o dispen-
sadores de aromas naturales, o una
web accesible. Son sdlo algunos de
los recursos que utilizamos, junto a
una formacion continua de nuestro
personal, desde la atencidon perso-
nal al publico con discapacidad
hasta el aprendizaje de lengua de
signos. Todo ello se realiza en per-
manente colaboracion con entida-
des como la ONCE o la Federacion
de Sordos de la Comunidad Va-
lenciana. Procuramos igualmente
trasladar nuestra experiencia a 1os
NUMErosos CUrsos y reuniones cien-
tificas en los que hemos participa-
do como organizadores 0 como

Uso del sentido
del tfacto con

piezas originales

en la despensa

de la Casa Mu-

seo la Barbera
dels Aragones

ponentes. No sdlo trabajamos por
un 10% de la poblacidon europea
con discapacidad medible, sino
también para las personas con dis-
capacidad temporal (como los
accidentados), las personas de es-
tatura baja (incluidos los ninos) o de
la tercera edad, las embarazadas,
etc., para quienes una museografia
accesible, infegradora y coémoda
es imprescindible. Nuestra filosofia
estriba simplemente en que, lo que
es bueno para una persona con dis-
capacidad, todavia es mejor para
el resto del publico. La museografia
accesible es comoda, legible, y su
coste (infegrada en la fase de pro-
yecto) no es sensiblemente mayor.

El proyecto del nuevo Museo
de la ciudad, que verd la luz en
2011, serd un ejemplo de diseno
universal aplicado al continen-
te y al contenido. La redaccion
de un plan museoldgico basado
en el modelo oficial del ministerio
de Cultura permitié prever, con
el aval de su aprobacion plena-
ria, un proceso de diseno integral,
desde el edificio a la museografia,
basado en tres pilares fundamen-
tales, irenunciables en cualquier
accion que emprendemos, que
son los que rigen la museografia
y la accidén cultural de los museos
de Villajoyosa desde hace anos:

}doqt stralfoum.
mﬁ;mmnalge que fou alcade
{dwmio)saerol fanen) dUn {gmp\a
dadaaengaadol onsie 683
by Qi s que va assignar
Vespasida s noves ciuals,

iy

por un lado, el uso de técnicas y
principios de interpretacion del
patrimonio para lograr una co-
municacion adecuada del mismo
(nos gusta decir que la interpreta-
cion permite la accesibilidad inte-
lectual a los contenidos del museo
a las personas no iniciadas); por
otro lado, la participacion ciuda-
dana, a fravés de un importante
voluntariado cultural; el tercer pi-
lar es la accesibilidad.

El plan museoldgico obligaba a
todas las personas implicadas en
el proceso integral de creacion
de un nuevo museo a trabajar jun-
tos, a la luz de estos principios. El
estudio de arquitectura Tomas So-
riano S.L.P.U. asumié plenamente
esta orientacion a la mayor acce-
sibilidad posible, en un auténtico
trabajo en equipo poco habitual
en estos casos. Es mas, buscamos
el asesoramiento de la empre-
sa ProASolutions (http://proasolu-
tions.com/index.php2page_id=5),
especializada en diseno universal,
para que informara el proyecto
antes de su aprobacion.

Uso del macrotipo y alturas me-
dias de los textos de 1,35 m en la
sala provisional de Arqueologia.
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Hemos de agradecer aqui el in-

terés, especialmente, de su direc-
tor, Francesc Aragall, con quien
mantenemos desde hace fiempo
un asiduo intercambio de infor-
macion respecto a museologia y
equipamientos accesibles.

La accesibilidad impregna toda
nuestra museografia y nuestra ac-
cion cultural. El Museo del Choco-
late de Chocolates Valor, cuya
direccion corresponde al Museo
Municipal de Villajoyosa por con-
venio suscrito en 1998, ha inclui-
do pardmetros de accesibilidad
como los textos en macrotipo en
la exposicion “El arte de envolver
el chocolate”, recientemente in-
augurada, y ha instalado un as-
censor para que el publico con
discapacidad pueda acceder
a la planta alta de la fdbrica y la
sala de exposiciones.

Nuestra propia formacion se ve
continuamente mejorada desde
hace anos mediante la participa-
cidn como ponentesen numerosos
cursos y eventos relacionados con
la accesibilidad, como los organi-
zados por la Universidad Politécni-
ca de Valencia, la Universidad de
Alicante con el Real Patronato de
Accesibilidad y otras entidades re-
lacionadas con el tema, tanto en
el dmbito nacional como en el in-
ternacional. Una de estas Ultimas
actividades fue la participacion
en 2009 el Seminario Internacional
“Acesso em reverso”, organizado
por la AECID (Agencia Espano-
la de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo) y el Centro Cul-
tural SGo Paulo en esta ciudad bra-
silena. Alli fuvimos ocasion de co-
nocer de primera mano el frabajo
de varios museos de Sdo Paulo vy

[138]

de asistir a actividades magnificas
como el taller de fotografia para
ciegos del Museu de Arte Moder-
na, pero especialmente de cono-
cer de primera mano el trabajo
de Viviane Panelli Sarraf, creado-
ra de una empresa consultora de
museologia accesible radicada
en SAo Paulo (Museus Acessiveis
Servicos Museologicos e Cultu-
rais), que ya hizo anos atrds una
estancia en nuestro museo para
intfercambio de informaciéon y ex-
periencias. Viviane ha creado la
Rede de Informacdo de Acessibili-
dades em Museus (Rinam) (http://
www.rinam.com.br/) con la cola-

boracion de la colaboracion del
Centro de Memoria Dorina Nowill
de la Fundacion de este mismo
nombre.

(www.fundacaodorina.org.br/).

g

Uso del tacto con frag-
mentos de tejidos del s.

XIX enla Casa Museo la
Barbera dels Aragones

Buena parte de nuestro trabajo en
los Ultimos anos deriva del fructi-
fero intercambio de experiencias
con esta y otros investigadores
dentro y fuera de Espana, porque
la accesibilidad a los museos es un
universo en pleno desarrollo, con
constantes mejoras que hacen
necesaria una actualizacion en la
que los intercambios de informa-
cion y de experiencias, la forma-
cién continua o la organizacion de
eventos o de publicaciones como
esta resultan fundamentales para
conseguir generalizar el uso del di-
seno universal en la arquitectura

museistica y la museografia.
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RECURSOS DE ACCESIBILIDAD EN
LOS MUSEOS DE LA VILA JOIOSA

Sitio web: www.museusdelavilgjoio-

sd.com

E-mail: museo@villagjolosa.com

Facebook: http://www.facebook.

com/home.phpe#!/pages/Villajo-
yosa-Spain/Museos-de-Villajoyo-
sa/355109838735

Tel. 265890150 (servicio municipal
de visitas guiadas: 628993175)

Ademds de estos museos, existen
monumentos y equipamientos al
aire libre adaptados para diferen-
tes discapacidades, como el par-
que de El Castell (restos del castillo
medieval), o el conjunto histérico
del casco antiguo, para los que
también existen visitas guiadas
adaptadas (para mds detalles con-
tactar con rutes@villajoyosa.com o
el teléfono 628993175).

Casa Museo la Barbera dels Arago-
nés
C/ Huit de Maig, s/n, 03570-Villajo-

yosa

Anfiguo mas que se convirtid en
un palacete romadntico durante

el s. XIX, y que alberga unas magni-
ficas colecciones de muebles, ce-
rédmica, graffiti, vestidos y otros ob-
jetos de uso cotidiano de los siglos
XVIl'y XIX.

Ascensor, aseos adaptados, reco-
rmidos accesibles por jardines, re-
cursos tactiles (piezas originales y
reproducciones), Idminas Fuser de
graffiti historicos, recursos olfativos,
visitas guiadas adaptadas.

Museo de La Vila joiosa
C/ Colon, 57, 03570-Villgjoyosa

En fase de construccion del nuevo
edificio, que se prevé abrir al publi-
Cco a comienzos de 2012. Desde su
concepcion se ha planteado una
arquitectura y una museografia
acordes a los principios del diseno
universal, con todo tipo de recursos
adaptados.

Museo Valenciano del Chocolate
(Chocolates Valor)

C/ Pianista Gonzalo Soriano, 13,
Aptdo. 5, 03570-Villajoyosa

Tel. 965890950, Fax 965894697

e.mail;: chovalor@valor.es

Web: http://www.valor.es/mu-

seo/museodelchocolate.asp

Ascensor a sala de exposiciones y
a tienda del museo

Experiencias sensoriales (tacto, ol-
fato y gusto) con producto y ma-
terias primas

Piezas originales tocables

Mesa mul-
tisensorial
(facto, olfato
Y vista) en

a sala pro-
visional de.
arqueologia:
reproduccio-
nes de fras-
cos de perfu-
me romanos
cCon esencias
y fragmentos
de hormi-
gdn romano
y contem-
poraneo.
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1. ESCANDALOSA

2. VELAD'ESTAI

3.FLOC

4. CANGREA

Practicas. Accesibilidad e Inclu-
sion, sirvieron para que los princi-
pales colectivos de personas con
discapacidad expusieran por pri-
mera vez, en que situacion real se
encuentran los museos e institucio-
nes culturales en temas de accesi-
bilidad y explicaran qué es lo que
se espera de ellos. Y para finales
del 2011 hemos organizado las |l
Jornadas Museos: Cultura y Bue-
nas Practicas. Comunicacion 3.0
y Accesibilidad Total, para dar a
conocer los Ultimos avances de las
TIC que los museos e instituciones

N

=/

‘

navegacio amb invidents

culturales puedan incorporar para
dar iguales oportunidades a todas
las personas en la era digital.

Por Ultimo, es importante senalar
que desde el ano 2009 el Museo
Maritimo de Barcelona ha iniciado
la restauracion de las grandes na-
ves goticas y el diseno de una nue-
va museografia para la exposicion
permanente, y al mismo tiempo
trabajar para el reconocimiento a
nivel internacional del edificio y de
la institucion. Con motivo de estas
reformas de las Atarazanas Reales,
el edificio goético que es la sede
del Museu Maritim de Barcelong,
la sala de exposicidn permanen-
te permanecerd cerrada hasta el
2013. En este periodo sdlo serd po-
sible acceder ala exposicion: jVia-
je mar adentro! Esta exposicion
cuenta con informacién en braille

y recursos tdctiles.

autora invidente explican-
do su obra pldastica




El Comité Espanol de ICOM desea agradecer a las entidades
aqui mencionadas el apoyo prestado en el presente afo para la
organizacion de sus reuniones periodicas.
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